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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Representante legal de la universidad

1° Apellido

| Casas |

2° Apellido

| Ametller \

Nombre

| Montserrat \

NIF
| 40275075M \

Cargo que ocupa

| Rectora \

1.2. Responsable del titulo

1° Apellido

| Orte |

2° Apellido

| Socias |

Nombre

| Carmen |

NIF

| 42964603M |

Cargo que ocupa

| Subdirectora del Departamento |




1.3. Universidad solicitante

Nombre de la Universidad

| Universitat de les llles Balears |

CIF

| Q0718001A |

Centro, Departamento o Instituto responsable del tillo

| Departamento de Pedagogia y Didacticas Especificas

1.4. Direccion a afectos de notificacion

Correo electronico

| rectora@uib.es \

Direccion postal

| Cra. Valldemossa, Km. 7.5

Caodigo postal Poblacion

1 07122 \ | Palma |
Provincia CC.AA.

| llles Balears | | llles Balears |
FAX

1971172852 |
Teléfono

| 971173034

1.5. Descripcion del titulo

1.5.1. Denominacion

FAMILIA

Master Universitario en INTERVENCION SOCIOEDUCATIVACON MENORES Y

Ciclo

| Méaster |




1.5.2. Centro/s donde se imparte el titulo.

Nombre del Centro Naturaleza del Centro
Departamento de Pedagogia y Didactic&sopio
Especificas. Universitat de les llles Balears

Titulo conjunto | |

Universidad(es) participantes

Universidad Departamento

Convenio

1.5.3. Tipo de ensefianza

| Semipresencial

1.5.4. Rama de conocimiento

| Ciencias Sociales y Juridicas |

1.5.5. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

NuUumero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en eirper afio de implantacion 30

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en ebsindo afio de implantacion | 30

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en etder afio de implantacién 30

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en eleto afio de implantacion 30

1.5.6. NUmero de ECTS del titulo | 60

1.5.7. Numero Minimo de ECTS de matricula por el ésdiante y periodo lectivo 30

1.5.8. Normas de permanencia

Haber superado 30 créditos minimos por curso académico, salvo que les quede un nimero inferior de
créditos para finalizar los estudios.

Se entendera como alumno a tiempo parcial aquel que se matricule en menos de 40 ECTS en un curso
académico, de manera que se permita la posibilidad de poder compaginar estudios de Master y
actividad laboral.

Estudiantes con necesidades educativas especiales: Se estara a lo indicado en el péarrafo anterior.
En el caso de estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% y con objeto de
garantizar la igualdad de oportunidades, a peticién de la persona interesada y teniendo en cuenta las
circunstancias personales, debidamente justificadas, se podra considerar una reduccion mayor en el




namero minimo de créditos de matricula por afio académico que no sera inferior al 20% de los créditos
correspondientes al curso académico (12 ECTS)

En cualquier caso y tanto para los estudiantes a tiempo parcial como para los estudiantes con
necesidades educativas especiales, se debera:

- cumplir con lo especificado en la descripciéon de las materias obligatorias del Master en cuanto a
competencias y actividades y con lo especificado en la normativa vigente en lo que se refiere a duracion
de los estudios y horas lectivas;

- al finalizar los estudios, el estudiante debera haber superado el nimero de créditos previstos para el
Master y haber alcanzado las competencias correspondientes.

Solo excepcionalmente, y con una aprobacion expresa, la atencion a alumnos a tiempo parcial supondra
una organizacion docente diferenciada.

1.5.9. Naturaleza de la institucion que concede t#ulo

| Pdblica \

1.5.10. Profesiones para las que capacita una vdzenido el titulo

Profesiones

1.5.11. Lenguas utilizadas a lo largo del procesormativo

Lenguas

Catalan
Castellano

1.7 Orientacion (si se trata de un master)

Académica X

Profesional X

(Relacionar las actividades profesionales reguladas en Espafia
para las que habilita el titulo, en el caso de masteres con
directrices)

Investigadora X




2. JUSTIFICACION DE LA TITULACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto: interés @adémico, cientifico o profesional del
mismo. (Rellenar inicamente los campos que correspadea)

2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad eta imparticion de titulos de
caracteristicas similares

Curs d'Especialista Universitari en Infermeria Geriatrica (1998-99)

CURS d'Especialista Universitari en INTERVENCIO EDUCATIVA AMB MENO
JOVES AMB PROBLEMES SOCIALS (200-01)

| Curs d’Especialista Universitari en Técniques de Resolucié de Conflictes
Juvenils (2004-05)

I Curs d’Especialista Universitari en Tecniques de Resoluci6 de Conflictes
Juvenils (2005-06)

[l Curs d’Especialista Universitari en Tecniques de Resolucid6 de Conflictes
Juvenils (2006-07)

IV Curs d’Especialista Universitari en Tecniques de Resolucio de Conflictes
Juvenils (2007-08)

V Curs d’Especialista Universitari en Técniques de Resolucié de Conflictes
Juvenils (2008-09)

| Curs d’Especialista Universitari en Intervencié Socioeducativa de I'Educador/a
social en els centres educatius (2007-08)

Il Curs d’Especialista Universitari en Intervencié Socioeducativa de I'Educador/a
social en els centres educatius (2008-09)




2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potialel titulo y su interés para la
sociedad

La intervencién con familias se ha convertido en uno de los ejes fundamentales
de la actuacion de los servicios sociales y de los servicios educativos.

El Master de Intervencion Socioeducativa con Menores y Famil ias tiene como
objetivo proporcionar una basica y solida formacién en conceptos, estrategias y
técnicas para intervenir profesionalmente con familias, mediante el desarrollo de
los conceptos propios de la intervencion pedagdgica y socioeducativa y el
conocimiento y la aplicacién de las intervenciones y técnicas de los principales
modelos de intervencion con familias.

La relevancia del contexto familiar en todos los ambitos, tanto a nivel personal y
relacional, como en el ambito de la ciudadania esta fuera de todo duda. La familia
influye en el desarrollo, educacion y bienestar de las personas, da proteccion y
apoyo a sus miembros, interviene en la insercién profesional, laboral y en la
creacion de ocupacion, en el consumo, en el apoyo a los procesos formativos de
sus miembros, etc. La familia, a su vez, se ve afectada por los diferentes cambios
gue tienen lugar en la sociedad, costumbres y valores dominantes, las normas de
derecho y su aplicacion, los movimientos migratorios, el nivel de ocupacion, el
papel de la mujer, la cura de personas dependientes, etc.

El estudio de la familia y las situaciones de convivencia constituye un campo de
busqueda en el que confluyen diferentes disciplinas. En los Ultimos afios, los
estudios sobre esta tematica se han visto incrementados tanto por motivos
cientificos como por el interés social y politico que desvelan los temas familiares.
Las implicaciones sociales, educativas, economicas, culturales y demograficas
que surgen del hecho familiar han sido el objetivo de varios analisis y trabajos
realizados desde diferentes disciplinas (pedagogia, psicologia, sociologia,
demografia, derecho etc.), al que hace falta afadir también el interés de los
medios de comunicacion por este tema. Se trata, ademas, de un tema complejo
gue hace falta abordar a menudo desde una perspectiva interdisciplinaria. Por lo
tanto, se hace necesaria la colaboraciéon entre investigadores, grupos de
busqueda y departamentos para poder abordar la familia y las situaciones de
convivencia de una manera mas amplia.

Se trata de un master centrado en la mejora de la capacidad de analisis, asi
como en la adquisiciéon de capacidades y destrezas que promueven los procesos
de desarrollo a lo largo de la vida en contextos familiares y de convivencia
diversos, asi como la utilizacion de estrategias preventivas y de intervencion-
mediacion familiar en situaciones convencionales, no-convencionales, de
necesidades especiales y/o de riesgo psicosocial.

2.1.3.Relacion de la propuesta con las caracteristicaso@oeconomicas de la zona de
influencia del titulo




El titulo de Master de Intervencidn Socioeducativa con Menores y Famil  ias
esta pensado para su area de influencia socioeconémica basica que es la
Comunidad Autonoma de les llles Balears, si bien la incidencia se puede ampliar
hacia las Comunidades Autonomas de Valencia, Catalunya, Andalucia y otras de
similares caracteristicas (fuerte componente turistico, recepcion de inmigracion,
etc.). En cualquier caso, dado que el grueso de alumnos sera de las Islas Balears
sera en esta zona de influencia donde dirijamos los esfuerzos de creacion del
Master.
El analisis de las necesidades formativas de la zona, en especial de su mercado
de trabajo, nos muestra la necesidad de una formacién especifica en éste ambito
de especializacion:
e La incorporacién de los profesionales formados en intervencion familiar,
mediante convocatorias publicas, tal como se reflejan en memorias anuales
de la propia Comunidad Autbnoma, sigue el ritmo progresivo que se venia
observando en afios anteriores, sobre todo en las areas educativa, social y
de la salud.
* En el ambito privado se constata un aumento en la contratacion de
profesionales por parte de empresas privadas, de muy diversa indole
(sociales, educativas, psicologicas, etc.), basicamente por el caracter tan
relevante de la familia en diversos contextos, y que empieza a ser asi
percibido por el entorno empresarial (datos que se han contrastado con los
informes Socioeconémicos del Consell Economic i Social de la comunidad
auténoma).
* La creacion de programas de trabajo con familia (una de las mas
importantes estrategias de trabajo educativo, social y psicologico) se
mantiene en niveles elevados, con independencia de que la situacion
econdmica actual no sea la mas proclive. Uno de estos programas, dirigido
por la profesora Carmen Orte es el de Competencia Familiar, de importante
repercusion en el conjunto del estado: http://www.competenciafamiliar.com.
* En la actualidad, tanto el Colegio Oficial de Educadores y Educadoras
Sociales, asi como el de trabajadores Sociales y otros, en colaboracion con
la universidad (UIB), estan realizando cursos de corta duracion, asi como
reclamando formacibn mas consistente en este ambito concreto de
especializacion.

Como ocurre en el conjunto del territorio nacional, la intervencion familiar ha
experimentado, en los Ultimos afios, un importante crecimiento, tanto en lo
relativo al nimero de profesionales implicados (servicios de menores, servicios
de orientacion educativa, etc.) como a su presencia en diversos ambitos socio-
econdémicos (educacion, servicios sociales, empresa, etc.). Se puede hablar de
gue la familia es uno de los nuevos campos transversales emergentes de
intervencion profesional, como el deporte o el tréafico.

Podemos concluir que este ambito de intervencidn no cuenta con una Ley o
Norma especifica que detalle responsabilidades y perfiles profesionales con
caracter general. Sin embargo, estd mencionada por numerosas normas que
reconocen algunas competencias o funciones relacionadas con la familia, como la
nueva ley de servicios sociales de la comunidad auténoma (Llei 4/2009, d’'11 de
juny de serveis socials de les llles Balears) la actual normativa autonémica de
mediacion familiar (Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediacio familiar), la
normativa de menores o los diversos planes y programas socioeducativos
vigentes en la comunidad autbnoma (Plans de Convivéncia, Plans d’Atencio a la
Diversitat, Pla d’Acollida linguistica, Programa d'educacié intercultural, Protocols
d'Absentisme i altres).




2.1.4. Justificacion de la existencia de referentezacionales e internacionales que
avalen la propuesta




De acuerdo con una investigacion de tipo intensivo sobre programas
prometedores, se puede concluir que existe un numero de estrategias de
prevencion efectivas centradas en la familia, para una amplia variedad de
necesidades de la familia y una variedad de tipologia de familias (familias
biologicas, familias acogedoras, familias adoptivas, familias monoparentales,
familias étnicas, familias con miembros implicados en conductas criminales,
familias en las que los padres son maltratadores fisicos o sexuales, consumidores
de drogas, familias trabajadoras, familias rurales o familias urbanas).

Se dispone de considerable apoyo empirico en la literatura sobre la efectividad de
las intervenciones familiares. Se trata de estrategias parentales y de refuerzo
familiar que parecen efectivas en la prevencion de la delincuencia, los embarazos
adolescentes, el fracaso escolar, el abuso de sustancias y el arresto. La
investigacién etioldgica sugiere factores familiares y del grupo de iguales
comunes para todos estos problemas de conducta. Es por ello que no es
inesperado que las intervenciones familiares efectivas en la mejora de las
relaciones familiares, el control y la supervision parental y la vinculacion padres-
hijos puedan tener un impacto.

Estos resultados también sugieren que no existen soluciones simples a corto
plazo. Los acercamientos preventivos mas efectivos implican programas
complejos y multicomponente que se dirigen a precursores precoces de los
problemas de conducta en los jovenes.

Tres tipos de programas efectivos

A partir de una revision de la literatura llevada a cabo desde el Center for
Substance Abuse Prevention (CSAP), desarroll6 un sistema: Prevention
Enhancement Protocol Systems (PEPS)(1) en el afio 1992, para conocer los
acercamientos familiares mas efectivos para prevenir el consumo de drogas.

El panel encontr6 solo tres acercamientos familiares que parecen reunir los
criterios de la Agency for Health Care Policy and Research , desde el punto de
vista de la fortaleza de la evidencia de efectividad (Depresion Guide Panel, 1993).
Las tres estrategias familiares de intervencion efectiva para reducir los factores
de riesgo y aumentar los factores de proteccién fueron: El entrenamiento
conductual parental, la terapia familiar y el entrenamiento en habilidades

familiares o terapia familiar conductual.

(1) Un panel nacional de expertos codirigido por José Szapocznik de la Universidad de Miami y por Karol
Kumpfer.

Un analisis de los programas familiares (Kumpfer, 1996b ) revel6 que los
resultados variaban dependiendo del tipo de acercamiento familiar (educacion
parental, apoyo parental, preservacion familiar, entrenamiento parental
conductual, entrenamiento en habilidades familiares y terapia familiar). Por
ejemplo, el entrenamiento en habilidades parentales a menudo reduce los
problemas conductuales negativos mejorando el control y la supervision parental,
pero solo indirectamente mejora las relaciones familiares. Las intervenciones
familiares tienden a tener un impacto mas inmediato y directo en la mejora de las
relaciones familiares, el apoyo y la comunicacion y en la reduccion del conflicto
familiar. Los programas de apoyo familiar en el hogar y los programas de apoyo
parental ayudan a construir un ambiente de mayor apoyo mejorando la capacidad
de la familia de acceder a la informacion, a los servicios y a las redes sociales
(Yoshikawa, 1994). El trabajo de caso en los servicios, 0 en el hogar, es efectivo
para aumentar el acceso de la familia a los servicios familiares que necesitan. Los
programas de educacion familiar son efectivos en la mejora del conocimiento de
las familias en temas parentales, pero no cambian necesariamente las conductas
(la prueba mas importante de la efectividad del programa). El entrenamiento en
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1.

Este entrenamiento se centra en las técnicas eficaces de disciplina parental e
ignora las conductas disruptivas o coercitivas del chico. Muchos estudios de
investigacion han demostrado su efectividad en la reduccion de las conductas,
las interacciones padres-hijos coercitivas, y en la mejora del contol parental. En
general, si estos programas tienen suficiente duracion (45 horas en el caso de
familias de alto riesgo), son efectivos en la reduccion del trastorno de conducta
de los nifos.

Ejemplos de programas ejemplares de entrenamiento parental conductual que
han sido seleccionados por la Office of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention (OJJDP) incluyen: Parents and Childrens Training Series (Webster-
Stratton, 1981) un programa parental que utiliza el video; Treatment Foster Care
Program (Chamberlain and Reid 1991), para familias acogedoras; y Helping the
Noncompliant Child (Forehan and McMahon, 1981), un programa de
entrenamiento parental conductual que incluye tiempo para que los padres
practiquen con sus hijos las habilidades aprendidas bajo entrenamiento
supervisado.

2.

Las intervenciones de terapia familiar se utilizan con familias en las que los pre-
adolescentes y los adolescentes ya manifiestan problemas de conducta. La
investigacion ha demostrado que que la terpia familiar mejora la comunicacion,
el desequilibrio en el control familiar y las relaciones familiares. Un niumero de
programas ejemplares de terapia familiar fueron seleccionados debido a su
efectividad para reducir la delincuencia y el consumo de drogas en pre y
adolescentes. Estos programas incluyen: Functional family therapy (Alexander
and Parsons, 1982); Structural family therapy (Szapocznick, Scopeta and King,
1978) y Multisystemic therapy (Borduin et al., 1994; Henggeler, 1997; Henggeler
and Borduin, 1990).

3. Entrenamiento en estrategias familiares

Se trata de acercamientos dirigidos a grupos de familias y chicos de alto riesgo,
y estan clasificados como programas de prevencion selectivos. Estas
intervenciones multicomponentes incluyen entrenamiento parental conductual,
entrenamiento en habilidades sociales de los nifios y terapia familiar conductual
o role playing con entrenamiento especial por parte de entrenadores (Kumpfer y
Alvarado, 1995). Segun los trabajos de Kumpfer (1996a), este tipo de programas
afectan el mayor numero de factores de riesgo y proteccion de las familias y de
los jovenes.

Ejemplos de este tipo de programas incluyen: El programa Strengtening Families
Program (SFP) (Kumpfer, DeMarsh and Child, 1989a, 1989b, 1989c, 1989d,
1989e) de 14 sesiones que ha sido efectivo con padres consumidores de drogas
y con familias de minorias étnicas.: El programa de 7 sesiones lowa
Strengthening Families Program (Molgaard and Kumpfer, 1994), un programa
familiar universal basado en principios de resiliencia que se realiza en la escuela
para pre y adolescentes y sus padres; El programa de 33 sesiones Focus on
families (Haggerty, Mills and Catalano 1991) para padres en tratamiento con
metadona y sus hijos; El programa de 14 sesiones Nurturing Program (Bavoleck,
Comstock and McLauglin, 1983) para padres maltratadores fisicos y sexuales;
Families and Schools Together (FAST) (McDonald et als. 1991) para chicos de
alto riesgo en la escuela y Family Effectiveness Training (FET) (Szapocznick et
als. 1985) para adolescentes hispanos.

Un rasogo gue caracteriza a los proaoramas de entrenamiento en habilidades
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2.1.5. Indicar si la propuesta proviene de la conve rsion de un doctorado de
calidad o de un titulo propio de master con trayect  oria acreditada

No proviene de la conversion de un doctorado.

2.1.6. Justificacion de la orientacion académica, i  nvestigadora o profesional
del méster

El Master reune diferentes personas y grupos de investigacion que en sus
estudios tienen como tema prioritario (0 lo integran como una dimension
importante en sus trabajos) la familia y las situaciones de convivencia, sea desde
la perspectiva de su relevancia y funciébn social y educativa o desde la
perspectiva de su transformacion, de la intervencion con familias.

Uno de los ejes basicos en que se fundamenta este master son las
investigaciones desarrolladas por el grupo GIFES sobre competencia familiar.

Lineas de investigacion principales:

» competencia parental (GIFES);

* pautas de crianza,
* participacion de la familia en los procesos de ensefianza-aprendizaje;

» educaciéon familiar en entornos educativos y sociales convencionales y
problematicos;

* necesidades educativas y sociales, desde la perspectiva de la infancia y
la familia;

» maltrato, conflicto y la violencia como espacios de educacién social;
* programas de prevencion educativos y sociales centrados en la familia;

» mediacién familiar, intervencién educativa y socioeducativa;

* estrategias familiares por hacer frente a las necesidades educativas y
sociales.

A partir del afio 2000 diferentes profesores y profesoras, asi como los grupos de
basqueda han trabajado en investigaciones e informes individuales o en equipo,
que integran el analisis la familia y las situaciones de convivencia.
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2.1.7. Para masteres con orientacion profesional imvestigadora, relacionar la
propuesta con la situacion del 1+D+i del sector cigifico profesional

Este master se adecua al actual Plan de R+D+l de la CAIB con respecto a la
necesidad de formacion de personal investigador y profesionales competentes
para analizar e intervenir en problemas singulares relacionados con los
fendbmenos sociales, educativos, culturales y econémicos que, tanto en el ambito
global como el local, se estan planteando en las uUltimas décadas.

El Plan considera como ambitos de actuacion preferentes aquellas tematicas
relacionadas, entre otras, con las problematicas sociales originadas por la
inmigracion y los fendmenos de fragmentacion y exclusién social y con los
problemas de la educacion, como llave del progreso social y econémico y uno de
los pilares de la sociedad del conocimiento. Tal y como se ha argumentado, la
familia juega un papel fundamental en estos procesos.

2.2. REFERENTES EXTERNOS (Rellanar, tnicamente, ®campos que corresponda)

2.2.1. Planes de estudios de universidades espaBoplauropeas, de otros paises o
internacionales de calidad o interés contrastado

Diversas universidades del estado ofrecen masteres oficiales similares por sus
intenciones formativas y estructracion, entre los que destacamos:

Universidad de La Laguna. Ofrece un Master Oficial Interuniversitario en
Intervencion y Mediaciéon familiar , el cual proporciona una oferta formativa de
calidad a la medida de las necesidades de la sociedad en materia de mediacion,
proteccion de menores y de familia.

Universidad de Sevilla. Ofrece un Méster Oficial en Intervencion y Mediacion
Familiar , dirigido por el profesor Jesus Palacios, miembro del profesorado del
master de la UIB. Este master incluye: Aspectos aplicados de la mediacién
familiar; técnicas de mediacion familiar; mediacion y conflictos familiares;
dimensiones de andlisis en el estudio de la calidad del contexto familiar;
adversidad y maltrato infantil en la familia: factores de riesgo y proteccion;
programas de formacién y apoyo para padres y madres. Intervencién en
momentos de transicion familiar.

Universidad Jaume |. Ofrece un Master Oficial en Intervencion y Mediacién
Familiar , dirigido por los profesores Francisco-Juan Garcia Bacete y Luis
Martinez Vazquez. Se trata de un master centrado en la adquisicion de
capacidades y destrezas que promuevan los procesos de desarrollo a lo largo de
la vida en contextos familiares diversos, asi como la utilizacién de estrategias
preventivas y de intervencidn-mediacion familiar en situaciones convencionales,
no-convencionales, de necesidades especiales y/o de riesgo psicosocial que
conduzcan a situaciones de desproteccion de los menores y/o otros miembros
familiares.




2.2.2. Titulos de catalogo vigentes ala entrada en vigor de la LOU

La normativa basica de referencia es la siguiente:

Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (30 de octubre de 2007).

Orden ECI/2514/2007, de 13 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios
oficiales de Master y Doctor (BOE de 21 de agosto de 2007).

2.2.3. Informes de colegios profesionales o asociac  iones nacionales,
europeas, de otros paises o internacionales

Col-legi d’Educadors i Educadores Socials de les llles Balears
Col-legi de Pedagogs i Psicopedagogs de les llles Balears

Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social

2.2.4. Otros, con la justificacion de su calidad o interés académico

Conselleria d’Afers Socials, Promocio i Immigracié del Govern de les llles Balears

2.3. DESCRIE’CION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA UTILIZADOS PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

14



El Consejo del Direccion del Departament de Pedagogia i Didactiques
Especifiques de la Universitat de les llles Balears aprobd, en la sesién ordinaria
de dia 26 de enero de 2009 el diseiio del Master de Intervencion Socioeducativa
con menores y familia, designando como responsables del Disefio y Elaboracién
del Master los profesores Bernat Sureda, Marti March, Carmen Orte y Lluis
Ballester. Dicho acuerdo fue comunicado a los responsables del Centro de
Estudios de Postgrado de la UIB con fecha de dia 2 de febrero.

A lo largo de los meses de febrero a abril se realizaron las reuniones necesarias
para el disefio, se elabord el documento de referencia para ampliar las consultas
con otros departamentos y se informd de lo que se estaba llevando a cabo en
otras comunidades autonomas. La comision ha efectuado un total de 12
reuniones en las que se ha debatido sobre la filosofia que debe enmarcar la
formacion de profesionales en el ambito de menores y familia en nuestro
contexto, los objetivos del master, las competencias, el plan de estudios, la
relevancia de las practicas externas, las especialidades, el cronograma y el
profesorado, entre otros aspectos.

Una vez elaborado el documento de referencia, se han realizado reuniones
diversas con los departamentos finalmente implicados:

Departamento de Pedagogia Aplicada y Psicologia de la educacion
Departamento de Derecho Privado
Departamento de Filosofia y Trabajo Social

Finalmente, en la reunion del Departament de Pedagogia i Didactiques
Especifiques del dia 11 de junio de 2009, se aprobd el disefio final del Master.

La propuesta que presentamos ha supuesto un trabajo de revisibn de
documentos (de otras universidades, de anteriores propuestas de formacion del
profesionales, etc.), de andlisis de la realidad socioeducativa en la Comunidad
Autonoma de las Islas Baleares y de reflexién sobre la formacion mas idonea (en
cuanto al contenido del plan de estudios y de las préacticas) para dar respuesta a
los retos que en la actualidad plantea la intervencion socioeducativa, en nuestro
contexto proximo y en el contexto europeo mas cercano.
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2.3.2. Descripcion de los procedimientos de consult  a externos

La Comision de disefio del Master ha mantenido diversas consultas con agentes
externos que han contribuido a matizar algunos aspectos de la propuesta y a
garantizar una parte de la realizacion de las practicas externas y de la
financiacion. Se han realizado reuniones con la Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracio, de la que depende la Direccion General de Menores y
Familia, del Govern de les llles Balears, organismo responsable de ordenar y
regular el sector, asi como empleadores por excelencia de los profesionales que
formaremos. Ademas la Comision decidio realizar dos consultas presenciales: por
una parte, a diversos profesionales con responsabilidades, experiencia y
formacion relevante en el sector de menores y familia (comision de expertos) v,
por otra, a entidades y colegios profesionales de educadores sociales y
pedagogos.

Con la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié: Dia 21 de mayo de
2009 la Consellera, sefiora Fina Santiago Rodriguez, mantuvo una reunién con
los profesores Bernat Sureda y Carmen Orte, con la presencia de otros miembros
de ambas partes. En esta reunion se acordo la colaboracion en temas de disefio
general, de practicas y financiacion.

2.3.3 Comisién académica de master

La experiencia de trabajo en anteriores cursos de postgrado y doctorado,
confirma la necesidad de disponer de una comisién académica del master.

Estard formada por la los dos directores del méster, dos representantes del
profesorado del master de departamentos diferentes, el profesor responsable del
trabajo final del master, asi como por dos representantes del alumnado. Esta
comision tendra entre sus cometidos especificos todos los relacionados con la
implantacion y el desarrollo del programa, asi como el seguimiento y la mejora
continua del programa formativo.

Concretamente en esta comision se ocupara de:

- Seleccién y orientacién tutorial del alumnado del master (seleccion inicial
del alumnado del master y su orientacion tutorial posterior).

- Mejoras en la organizacion académica del master (asignaturas, horarios,
aulas, actividades académicas, examenes, etc.).

- Convalidaciones.

- Préacticas externas (acuerdos con organizaciones educativas y de
servicios sociales, itinerarios de especializacion profesional).

- Doctorado (itinerario de iniciacion a la investigacion del master y alumnos
de doctorado).

- Otros temas relacionados con la organizacion y la calidad del master.
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3.1 Objetivos y competencias.

3.1.1 Objetivos

Formar sistematicamente sobre todos los elementos estructurales y dinamicos de
la familia, aportados por las diversas ciencias sociales y de la educacién, asi
como sobre las estrategias de intervencion socioeducativa con menores y familia.

Objetivos especificos

1) Formar a los alumnos en las areas de conocimiento necesarias para el
ejercicio de la intervencion familiar. Capacitar para el diagnéstico sobre la
situacion y sobre las relaciones familiares a lo largo de los diversos ciclos
de la vida.

2) Formar a los alumnos en la practica del ejercicio profesional de la
intervencion familiar. Capacitar para el disefio, desarrollo y evaluacion de
diversas estrategias de intervencion

3) Formar la capacidad de investigacion de futuros profesionales de la
intervencion  familiar. Iniciar en la investigacion aplicada vy
profundizacion ~ sobre las diversas formas de convivencia, sus
caracteristicas, cambios y factores que los explican.

4) Orientar a los alumnos sobre las formas de acceder al desarrollo
profesional de la intervencion familiar , tanto en el sector publico como
en el privado. Abrir nuevas perspectivas profesionales en el campo del
asesoramiento familiar.

5) Sensibilizar a los alumnos para que en el ejercicio profesional respecten
los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, asi
como con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

3.1.2 Competencias
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De acuerdo con los descriptores que figuren en el Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES) se garantizara, en la
formacion impartida en el Master de Intervencién Socioeducativa con Menores y
Familia, que los estudiantes.

COMPETENCIAS GENERALES

G-1. Poseer y comprender los conocimientos que definen y articulan los
menores y familias como espacio interdisciplinar de diversas areas cientificas
(pedagogia, psicologia, sociologia, derecho y otras), incluyendo sus teorias,
meétodos y areas de intervencion, en un nivel que se apoya en documentacion
cientifica avanzada e incluye algunos conocimientos procedentes de la
vanguardia de este campo de estudio e intervencion.

G-2. Demostrar que se saben aplicar estos conocimientos al ambito de los
menores y familias de una forma profesional mediante la elaboracion y defensa
de argumentos y también identificando, articulando y resolviendo problemas
educativos, psicopedagogicos y sociales. Es decir, que estén capacitados para el
desempefio profesional como especialistas y que su actuacién profesional
atienda al fomento de los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de la
paz y de valores democraticos.

G-3. Que tengan capacidad para reunir e interpretar datos relevantes relativos
al comportamiento de menores y a las estructuras y dindmicas de las familias, asi
como al contexto en el que se producen, para emitir juicios fundamentados sobre
problemas educativos, psicopedagdgicos y sociales en este campo de estudio e
intervencion.

G-4. Que sean capaces de transmitir informacion, ideas, problemas vy
soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento humano, a un publico
tanto especializado como no especializado.

G-5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
continuar su formacion con un alto grado de autonomia, especialmente para
mejorar su capacitacion profesional o para incorporarse a estudios de doctorado
que les proporcionen una formacién avanzada dirigida a la especializacién
académica o investigadora en este campo de estudio e intervencion.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Los titulados en el master han de demostrar conocimientos y comprension  de
los siguientes aspectos basicos del campo de estudio sobre los menores y
familias :

E-1.1. Las contribuciones y limitaciones de los principales modelos teéricos de
la Sociologia y de la Pedagogia, en sus tradiciones socioeducativa y
psicopedagdgica.

E-1.2. Las contribuciones principales de otras tradiciones dis ciplinares al
conocimiento de los menores y las familias, en especial del Derecho.

E-1.3. Los fundamentos histéricos de las formas de convivencia y de las
concepciones de la infancia.

E-1.4. Los factores culturales vy los principios psicosociales  que intervienen
en el comportamiento de los individuos y en la estructura y dinamica de las
familias.

E-1.5. Principales métodos y disefios de investigacion y las técnicas
avanzadas de analisis de datos

E-1.6. Distintos métodos e instrumentos de evaluacion y diagndstico en
diferentes ambitos de los menores y las familias.

E-1.7. Distintos métodos y procedimientos evaluacién de programas y servicios,
en los distintos contextos: educativo, servicios sociales, organizaciones y ambito
comunitario.

Los titulados en el master deberan demostrar las capacidades que les permitan
aplicar los conocimientos adquiridos. Estas capacidades son:

E-2.1. Ser capaz de analizar e identificar riesgos, necesidades y deman  das
de los destinatarios tanto individuales como familiares en los diferentes contextos
de aplicacion, desde la perspectiva del trabajo en red.

E-2.2. Ser capaz de establecer las metas u objetivos de la actuacion sobre
menores y familias en diferentes contextos, proponiéndolos y negociandolos en
funciébn de las necesidades y demandas de los destinatarios y afectados.
También elaborar el plan y las técnicas de intervencion y evaluar sus resultados.
E-2.3. Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y
especificos de la intervencion  con menores y familias y ser capaz de evaluar la
propia intervencion.

E-2.4. Ser capaz de promover cambios efectivos , a través de los métodos
propios y especificos de la intervencion socioeducativa, en los individuos y
familias, en los distintos contextos: educativo, servicios sociales, organizaciones y
ambito comunitario y con atencién especial a los que promueven los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de valores
democréticos.

E-2.5. Transmitir a los destinatarios, de forma adecuada y precisa, los resultados
de la evaluacion , procesos de actuacion y resultados del proceso.

E-2.6. Elaborar informes socioeducativos en distintos ambitos de actuacion,
dirigidos a los destinatarios, a otros profesionales y servicios.

El master proporcionara todas estas competencias profesionales, tanto generales
como especificas.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudian tes para facilitar su
incorporacion a la Universidad y a la titulacion

La verificacion del Master por parte de la ANECA activara la fase de informacion y
comunicacién publica del méster. Esta fase prevé:

La edicion, publicacion y difusion de un opusculo informativo de caracter general
sobre el Master.

La edicion, publicacién y difusibn de un opusculo que contendra informacion
imprescindible referente a la definicion del programa de formacion vy
competencias, requisitos de acceso, duracidon y numero de créditos, precio,
capacitacion profesional y posibilidad de insercién laboral, futuros itinerarios, etc.
La edicion, publicacion y difusion del Programa y guias para los estudiantes,
detallando el itinerario de los estudios, las competencias, la programacion
completa de cada moédulo (profesorado que lo imparte, objetivos, contenidos,
metodologia y plan de trabajo, evaluacién y bibliografia) y la normativa académica
que lo regula.

4.2 Acceso y admision
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007:

» Para acceder a las ensefianzas oficiales de master serda necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

» Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos
al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de
sus titulos, previa comprobaciéon por la Universidad de que aquellos acreditan un
nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios
oficiales esparioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningan caso,
la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de master.

En cuanto a la admision, en el presente master, el 6rgano de admision estara
formado por los dos directores académicos del Master, profesores Doctores
Bernat Sureda y Carmen Orte. Por lo que se refiere a los criterios de valoracion
de méritos y las pruebas de admision se tiene en cuenta lo establecido en el
articulo 17 del Real Decreto 1393/2007.

Puede solicitar el acceso al Master cualquier estudiante que:

— Posea un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion

de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan

en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

— Titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de

Educacion Superior sin  necesidad de la homologacién de sus titulos, previa

comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién

equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafoles y que

facilitan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.
Estar en posesion de un titulo oficial de Licenciado o diplomado.

* Orientaciones del baremo de admision. Los estudiantes podran ser admitidos al

master de

acuerdo con los siguientes criterios:

1. seran considerados en primer lugar los licenciados, diplomados y graduados

en

carreras educativas (pedagogia, educacion social, maestros, psicopedagogos) y

carreras sociales (trabajadores sociales, sociélogos, psicologos y antropologos);

(80 puntos)

2. se valorara la formacion acreditada, por universidades o entidades oficiales, en

menores y familia como un mérito para

acceder al master; (10 puntos)

3. se valorara la experiencia profesional acreditada en servicios y programas para

menores y familia como un meérito para acceder al master; (5 puntos)

4. se valoraran las publicaciones e investigaciones acreditadas sobre menores y

familia como un mérito para acceder al master; (5 puntos)

» Por lo que se refiere al procedimiento de acreditacion y reconocimiento que se
aplicard en los puntos 2, 3 y 4 de la seccion anterior, se respetaran los
procedimientos generales de transferencia y reconocimiento de créditos
establecidos por la universidad (UIB).

* En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas
de discapacidad, se estableceran los servicios de apoyo y asesoramiento
adecuados, que evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares,
itinerarios o estudios alternativos.
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4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

El apoyo y la orientacion de los estudiantes matriculados en el Master, mas alla
de lo que se ofrece integrado dentro de la actividad docente, se fundamenta en la
accion tutorial a lo largo de los estudios universitarios; accion con la que se
pretende orientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y ayudar en la
toma de decisiones autbnomas.

La accion tutorial tiene los siguientes objetivos especificos:
- Proporcionar la informacion adecuada a los estudiantes que les permitira
su integracion en la formacion de postgrado de la universidad.
- Asistir al alumnado en la toma de decisiones, si es pertinente.
- Orientar al alumnado para optimizar su estudio en funcion de sus
caracteristicas personales.
- Dar apoyo, directa o indirectamente, a las problematicas personales que
plantea el alumnado.
- Informar al alumnado sobre las actividades académicas y culturales,
complementarias de la formacion de postgrado, que se organicen en la
universidad.
- Informar al alumnado sobre actividades extraacadémicas fuera de la
universidad que favorezcan su formacion universitaria especializada
(jornadas, congresos, etc.).
- Fomentar la participacion del alumnado en la vida universitaria.
- Orientar la toma de decisiones profesionales para la transicion al mercado
de trabajo.
- Propiciar redes de coordinacion del profesorado de la titulacion para
contribuir a la mejora de la practica docente.

La figura del tutor o la tutora es fundamental en este proceso. Entre sus objetivos
cabe destacar los siguientes:

1. Ser un apoyo para el estudiante desde la institucion universitaria.
2. Realizar un seguimiento personalizado del estudiante.
3. Vehicular la relacion entre el estudiante y la UIB.

Si es necesario, el tutor/la tutora puede recurrir o derivar a los estudiantes a
servicios especializados o a otras instancias de la propia Universidad.

La Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales se
encargara de evaluar las necesidades de los estudiantes que se encuentren en
estas situaciones y del asesoramiento al profesorado que imparte docencia en el
Master para que puedan realizar las adaptaciones oportunas, y asegurara la
accesibilidad a las instalaciones y equipamientos y la adquisicion y fomento de
las ayudas técnicas de apoyo en los casos que sea hecesario.

Por otra parte, llevara a cabo el seguimiento de los estudiantes con discapacidad
para prever nuevas adaptaciones dependiendo de los cambios en la situacion de
partida de estos estudiantes.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.1. Distribucién del plan de estudios en crédito s ECTS por tipo de

materia

ITINERARI PROFESIONAL.

Formacion sobre aspectos tedricos y metodoldgicos
avanzados)

21 (35,0%)

Obligatorias (intervencion)

20 (33,3%)

Optativas (intervencion: itinerario 1 o itinerario 2) 6 (10,0%)
Practicas externas (obligatorias para masteres caracter 7 (11,7%)
profesional)

Trabajo final de master (entre 6 y 30 créditos) 6 (10,0%)

TOTAL

60 (100,0%)

ITINERARIO INVESTIGADOR.

Formacion sobre aspectos tedricos y metodoldgicos
avanzados)

21 (35,0%)

Obligatorias (intervencion)

20 (33,3%)

Optativas (intervencion: itinerario 1 o itinerario 2)

6 (10,0%)

Practicas externas (obligatorias para masteres caracter
profesional)

0(0%)

Trabajo final de master (entre 6 y 30 créditos)

13 (21,70%)

TOTAL

60 (100,0%)

5.1.2. Explicacion general del plan de estudios.
ensefanzas

tructura de las

El Master Universitario en INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON

MENORES Y FAMILIA por la Universitat de les llles Balears

consta de 60

creditos y se estructura en blogues, mdédulos y asignaturas. La distribucion
general de créditos ECTS en cinco modulos, cada uno de ellos con diversas

asignaturas.

5.1.3. Esquema general de los médulos/asignaturas d
de Estudios

e que consta el Plan




MODULO* ASIGNATURA ECTS OBLIGATORIA/ SEMESTRE
OPTATIVA
I. Aspectos tedricos 1.Investigaciones  sociolégicas y | 3 Obligatoria 1°
antropolégicas  avanzadas  sobre
familia y parentesco en las sociedades | 3 Obligatoria 1°
complejas. 3 Obligatoria 1°
2. Ultimas aportaciones sobre historia
de la familia y la infancia en Europa
del sur.
3. Derecho del menor y de la familia.
Il Aspectos | 1. Técnicas de andlisis multivariable | 3 Obligatoria 1°
metodoldgicos aplicadas al modelado estadistico en
analisis de datos familiares. 3 Obligatoria 1°
2. Estudio internacional comparado de
los sistemas de evaluacion de | 3 Obligatoria 1°
necesidades e indicadores en
menores y familia.. 3 Obligatoria 1°
3. Sistemas internos de evaluacion de
programas, servicios e instituciones de
menores en las  comunidades
autébnomas
4. La investigacion cualitativa
II. Intervencion  con | 1. Relacion entre la familia, la escuela | 4 Obligatoria 1°
menores y familias y los servicios sociales.
2. Modelos d'intervenciéon educativa | 4 Obligatoria 20
para la competencia familiar.
3. Mediacién en contextos sociales y | 4 Obligatoria 20
educativos.
4. Intervencion en maltrato familiar. 4 Obligatoria 20
5. Técnicas d'intervenciéon educativas | 4 Obligatoria 20
y conductuales en menores y familia.
6. Intervencion en déficit | 3 Optativa. ltinerario 1 | 2°
d’atencion/hiperactividad (TDAH).
7. Modelos y técnicas d'intervencion | 3 Optativa. Itinerario 1 | 2°
en acogimiento y adopcion.
8. La actividad fisica y el deporte como | 3 Optativa. ltinerario1 | 2°
estrategia de socializacion entre
padres e hijos
9. El trabajo corporal y perspectivas | 3 Optativa. ltinerario 2 | 2°
psicomotrices.
10. Politicas europeas y servicios | 3 Optativa. Itinerario 2 | 2°
educativos para la primera infancia
IV. Practicas externas Practicas de intervenciéon con menores | 7 Obligatoria para el | 1°y 2°
y familia itinerario profesional
V. Trabajo final de Master | Trabajo final del master orientado al | 6 Obligatoria para el | 2°
| desarrollo de la capacidaad itinerario profesional
investigadora
V Trabajo final de Master | Trabajo final del master, orientado al | 13 Obligatoria para el | 2°
Il desarrollo de la capacidad itinerario de

investigadora avanzada

investigacion

5.1.4. ltinerarios formativos.

(opcional, considerar la oportunidad de establecer

una diferenciacion en

itinerarios)
ITINERARIO ITINERARIO DE MODULOS/ASIGNATURAS
FORMATIVO ESPECIALIZACION
Investigacion Médulo 1
Investigador socioeducativa Médulo 2
sobre
menores y familias | Modulo 3 Asignaturas obligatorias y 2
asignaturas optativas.
Trabajo final de master Il.
Profesional Intervencion Modulo 1
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socioeducativa
sobre menores i

familia

Modulo 2

Modulo 3 Asignaturas obligatorias y 2
asignaturas optativas.

Préacticas externas y Trabajo final de
master |

5.1.5 Relacion de los médulos con la adquisicion de

competencias

MODULOS/ASIGNATURAS
FUNDAMENTALES Y
OBLIGATORIAS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M I-1. Investigaciones sociologicas
antropolégicas avanzadas sobre familia
parentesco en las sociedades complejas.

yE-1.1. Las contribuciones y limitaciones de los principales modelos
tedricos actuales de la Sociologia y de la Pedagogia, en sus
tradiciones socioeducativa y psicopedagogica.

E-1.4. Los factores culturales y los principios psicosociales  que
intervienen en el comportamiento de los individuos y en la estructura y
dindmica de las familias.

M I-2. Ultimas aportaciones sobre historia de
la familia y la infancia en Europa del sur.

E-1.3. Los fundamentos histéricos de las formas de convivencia y de
las concepciones actuales de la infancia.

M I-3. Derecho del menor y de la familia.

E-1.2. Las contribuciones principales de otras tradiciones
disciplinares al conocimiento de los menores y las familias, en especial
del Derecho.

MODULOS/ASIGNATURAS
FUNDAMENTALES Y
OBLIGATORIAS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M II-1. Técnicas de analisis multivariable

aplicadas al modelado estadistico en anélisi

de datos familiares.

E-1.5. Principales métodos y disefios de investigacion y las técnicas
s avanzadas de analisis de datos

M 11-2. Estudio internacional comparado
de los sistemas de evaluacién de
necesidades e indicadores en menores
y familia.

E-1.6. Distintos métodos e instrumentos de evaluacion y diagnéstico
en diferentes Ambitos de los menores y las familias.

M 1I-3. Evaluacién de programas, servicios
e instituciones de menores.

E-1.7. Profundizacion en los distintos métodos y procedimientos
evaluacién de programas y servicios , en los distintos contextos:
educativo, servicios sociales, organizaciones y ambito comunitario.

MODULOS/ASIGNATURAS
OBLIGATORIAS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M 1lI-1. Relacién entre la familia, la escuela
y los servicios sociales.

E-2.1. Ser capaz de analizar e identificar riesgos, necesidades y
demandas de los destinatarios tanto individuales como familiares en los
diferentes contextos de aplicacion, desde la perspectiva del trabajo en
red.

M IlI-2. Modelos d'intervencién educativa
para la competencia familiar.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

M I1I-3. Mediacién en contextos sociales y
educativos.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

M lll-4. Intervencién en maltrato familiar.

E-2.1.,E-2.2.,E-2.3,, E-2.4.

M 1lI-5. Técnicas d'intervencion educativas
y conductuales en menores y familia.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.
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MODULOS/ASIGNATURAS
OPTATIVAS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M 111-6. Intervencion en déficit
d’atencion/hiperactividad (TDAH).

E-2.1,,E-2.2.,E-2.3,, E-2.4.

M 11I-7. Modelos y técnicas d'intervencién
en acogimiento y adopcion.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

M 111-8. La actividad fisica i el deporte como
estrategia de socializacion entre padre e
hijos.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

M I1I-9. El trabajo corporal y perspectivas
psicomotrices.

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

M 11I-10. Politicas europeas y servicios
educativos para la primera infancia

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4.

MODULO PRACTICAS

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M IV-Practicas de intervencion con
menores y familia

E-2.1.; E-2.2.; E-2.3.; E-2.4; E-2.5.; E-2.6.

MODULO TRABAJO FINAL DE MASTER

COMPETENCIAS ASOCIADAS

M V- Trabajo final del Master I.

Se comprobard, finalmente las tres Ultimas competencias generales,
detalladas en las competencias especificas:

G-3. Que tengan capacidad para reunir e interpretar datos relevantes
relativos al comportamiento de menores y a las estructuras y dindmicas
de las familias, asi como al contexto en el que se producen, para emitir
juicios fundamentados sobre problemas educativos, psicopedagégicos y
sociales en este campo de estudio e intervencion.

G-4. Que sean capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento humano, a un
publico tanto especializado como no especializado.

G-5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para continuar su formacién con un alto grado de autonomia,
especialmente para incorporarse a estudios de doctorado que les
proporcionen una formacién avanzada dirigida a la especializacion
académica o investigadora en este campo de estudio e intervencién.

MV — Trabajo final de Master Il

Se comprobard, finalmente las tres Ultimas competencias generales,
detalladas en las competencias especificas:

G-3. Que tengan capacidad para reunir e interpretar datos relevantes
relativos al comportamiento de menores y a las estructuras y dindmicas
de las familias, asi como al contexto en el que se producen, para emitir
juicios fundamentados sobre problemas educativos, psicopedagégicos y
sociales en este campo de estudio e intervencion.

G-4. Que sean capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento humano, a un
publico tanto especializado como no especializado.

G-5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para continuar su formacién con un alto grado de autonomia,
especialmente para incorporarse a estudios de doctorado que les
proporcionen una formacién avanzada dirigida a la especializacion
académica o investigadora en este campo de estudio e intervencién

5.1.6. Criterios generales de evaluacion
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Cada una de las asignaturas cuenta con criterios propios de evaluacion, los
cuales se adaptaran al sistema de calificaciones establecido en el RD 1125/2003
de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional, en especial a o que dispone en su articulo 5,
apartado 4 sobre sistema de calificaciones: "Los resultados obtenidos por el
alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién
de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresiéon de un decimal, a la que
podra anadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP). 7,0-8,9: Notable (NT). 9,0-10: Sobresaliente (SB).
En cualquier caso, la evaluacion de la asignatura siempre debe incluir una 0 mas
de los siguientes sistemas de evaluacion:

1. Prueba objetiva de diversos tipos.

2. Prueba basada en peguntas que implican elaboracién razonada y
argumentada.
3. Trabajo especifico indicado por el profesor.

Para los alumnos que no hayan aprobado durante el curso las asignaturas
impartidas se abrird un Unico plazo de exdmenes y/o entrega de trabajos de
asignaturas a final de julio y/o en septiembre, segun comunicara oportunamente
la Comision Académica del Master.

DENOMINACION DEL MODULO: I. Bases teéricas

CREDITOS ECTS: 9

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:
225 horas. Inicio del primer semestre.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO:

E-1.1. Las contribuciones y limitaciones de los principales modelos tedricos de
la Sociologia y de la Pedagogia, en sus tradiciones socioeducativa y
psicopedagdgica.

E-1.2. Las contribuciones principales de otras tradiciones dis ciplinares al
conocimiento de los menores y las familias, en especial del Derecho.

E-1.3. Los fundamentos histéricos de las formas de convivencia y de las
concepciones de la infancia.

E-1.4. Los factores culturales vy los principios psicosociales  que intervienen
en el comportamiento de los individuos y en la estructura y dinamica de las
familias.

ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:
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1. Investigaciones socioldgicas y antropolégicas avanzadas sobre familia y
parentesco en las sociedades complejas.

2. Ultimas aportaciones sobre historia de la familia y la infancia en Europa
del sur. .

3. Derecho del menor y de la familia.

Asignatura 1

Denominacion: 1. Investigaciones sociolégicas y antropoldgicas
avanzadas sobre familia y parentesco en las socieda  des complejas..

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Maria Antonia Carbonero

Descripcién de los contenidos:

1. Introduccidn. Revision de los conceptos de familia y parentesco desde la
Optica de las transformaciones en las sociedades complejas.

2. Las transformaciones de la familia en la actualidad. La segunda transicion de
la familia.

3. Las teorias sobre la modernidad y el declive de la familia como institucion.
4. Nuevas formas de familia y matrimonio. Homogamia y heterogamia en las
familias urbanas. Nuevas formas de matrimonio, convivencia y residencia.

5. La pluriparentalidad; la familia coparental; la familia adoptiva; la familia y la
procreacion asistida; la homosexualidad y el homoparentesco.

6. Division sexual del trabajo y familia. Una critica desde la perspectiva de
género.

7. Cambios en los valores y representaciones de la familia.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia Competencia Créditos

de enseflanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1
temas

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de ejercicios 2
(En aulas con supervision “on-line”
virtuales) del profesor. Busqueda

guiada de

documentacion mediante
programas tutoriales.

No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion
auténomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES
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Criterios de evaluacion:

Tener una adecuada comprension de los planteamientos teoricos y de los
debates actuales en relacion con la familia y el parentesco y su transformacion.
Asimilacion de conocimientos tedricos sobre las materias abordadas durante el
curso.

Comprender el uso de los instrumentos y técnicas utilizados en la investigacion
antropoldgica y ser capaces de utilizar algunos de ellos.

Elaboracion de informes de investigaciéon de forma adecuada segun criterios
estandar.

Instrumentos de evaluacion:
Examen escrito
Informe investigacion

Criterios de calificacion:
Se asignara un 60% al examen y un 40% al informe.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de una profesora del Departamento de Filosofia y Trabajo Social

Asignatura 2

Denominacion: 2. Ultimas aportaciones sobre historia de la famili a y la
infancia en Europa del sur.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Bernat Sureda y Francesca Comas

Descripcidn de los contenidos:

1. La historia de la infancia y de la familia. Tendencias historiograficas actuales.
Las nuevas metodologias y la ampliacion de las fuentes.

2. La infancia: aspectos demogréaficos y mortalidad infantil a finales del Antiguo
Régimen en las sociedades del sur de Europa. Aportaciones recientes sobre las
transformaciones del concepto de infancia y de las estructuras familiares en la
época de la llustracion y de la Revolucion Industrial. Descubrimiento y
conformacion de la identidad infantil. Los origenes de la escuela infantil:
aspectos asistenciales y educativos.

3. Evolucién de las préacticas de crianza, educacién, atencién y acogimiento de
la infancia. La condicion de la infancia en el siglo XIX y principios del XX. El
trabajo infantil. Higienismo y su influencia en la atencién a la infancia. El
desarrollo de la pediatria y la formacion de las madres. El desarrollo de la
psicologia infantil. Los nuevos modelos educativos.

4. La proteccion de la infancia: evolucion de las medidas de proteccion de la
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infancia y del reconocimiento de sus derechos. Evolucion del juego y tiempo
libre para los menores. La atencion a la infancia en los grandes conflictos
bélicos.

5. La situacion de la infancia a partir de finales de la Il Guerra Mundial.
Transformaciones de los modelos familiares, de crianza y educacion de los
menores. Los organismos internacionales de proteccion de la infancia. Los
tratados internacionales y declaraciones sobre derechos de los menores. La
generalizacion de la escolarizacion infantil. La infancia y los nuevos modelos de
familia. Acogimiento y adopcion de la infancia abandonada.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1
temas
Andlisis de casos y
supuestos
Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2
(Trabajo en aulas | ejercicios con
virtuales) supervision “on-line” del
profesor. Busqueda
guiada de

documentacion
mediante programas

tutoriales.
No presenciales. | Estudio de
(Trabajo documentacion
autonomo del
alumno)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Criterios de evaluacion:

Usar adecuadamente los terminos y conceptos basicos relacionados con el
tema.

Demostrar capacidad de interpretacion de fuentes.

Demostrar capacidad para formular hipétesis y modelos interpretativos.
Demostrar capacidad para presentar de forma oral y escrita conclusiones de la
investigacion.

Presentar adecuadamente el aparato critico y las referencias bibliograficas y
documentales.

Instrumentos de evaluacion:

Examen escrito.

Asistencia y participacion a las clases.
Participacion en los foros virtuales.
Informe de investigacion.
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Criterios de calificacion:
Se asignara un 30% al examen, un 40% al informe y un 30% a la participacion
a las clases y forums virtuales.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de dos profesores del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 3

Denominacion: 3. Derecho del menor y de la familia.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: : Pilar Ferrer, Antonia Paniza, Pedro Munar

Descripcién de los contenidos:

1. La Familia 'y el Derecho
2. El matrimonio
2.1 El sistema matrimonial espafiol
2.2 Capitulaciones matrimoniales y regimenes econémicos del matrimonio
2.3 Ruptura: Nulidad, Separacion y divorcio
2.4. Efectos de la ruptura:
3. La pareja de hecho
3.1. Legislacion sobre pareja de hecho
3.2. “De lege ferenda”: iniciativas legislativas en tramitacion.
3.3. Concepto y elementos definitorios
3.4. Constitucion (legislaciéon autonémica) y prueba
3.5. Régimen juridico durante la vigencia de la relacion: Aspectos personales
y patrimoniales.
3.6. Derechos sucesorios del conviviente supérstite (legislacion autonémica)
3.7. Algunas cuestiones especificas: Vivienda, Adopcion, Acogimiento
4. La menor edad en el ordenamiento juridico espafiol
4.1. Los derechos del menor
4.2. Las relaciones paterno-filiales. La Patria Potestad.
4.3. Instituciones protectoras: La tutela. Acogimiento y adopcion.
4.4. El menor de edad infractor. La ley de responsabilidad penal del menory
su reglamento
5. Alimentos entre parientes
6. Aspectos sucesorios
7. Aspectos juridicos de la violencia domeéstica
8. Legislacién Estatal y Autonémica en Mediacion familiar

Actividades Formativas Propuestas:
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Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefianza ECTS

Presenciales Presentacion de los 1
temas

Analisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 2
(Trabajo en aulas | ejercicios con

virtuales) supervision “on-line” del
profesor. Busqueda
tutelada de casos.

No presenciales Estudio de
(trabajo documentacion
autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de una profesora del Departamento de Derecho Privado

DENOMINACION DEL MODULO: Il. Bases metodologicas

CREDITOS ECTS: 12

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

225 horas. Inicio del primer semestre.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO:

E-1.5. Principales métodos y disefios de investigacion y las técnicas
avanzadas de andlisis de datos

E-1.6. Nuevos métodos e instrumentos de evaluacién y diagnéstico en
diferentes ambitos de los menores y las familias.

E-1.7. Nuevas aportaciones a los métodos y procedimientos evaluacion de
programas y servicios , en los distintos contextos: educativo, servicios
sociales, organizaciones y ambito comunitario.
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ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:

1. Técnicas de analisis multivariable aplicadas al modelado estadistico en
andlisis de datos familiares..

2. Estudio internacional comparado de los sistemas de evaluacion de
necesidades e indicadores en menores y familia.

3. Sistemas internos de evaluacion de programas, servicios e instituciones de
menores en las comunidades autbnomas.

Asignatura 1

Denominacion: 1. Técnicas de analisis multivariable aplicadas al
modelado estadistico en analisis de datos familiare  s.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Lluis Ballester Brage

Descripcidn de los contenidos:

1. INTRODUCCION AL ANALISIS MULTIVARIABLE

1.1. Planteamientos basicos y objetivos del Analisis Multivariable
1.2. Tipo de técnicas multivariabe.

1.2.1. Métodos de dependencia.

1.2.2. Métodos de interdependencia.

1.2.3. Métodos estructurales.

1.3. Etapas de un andlisis multivariable.

2. ANALISIS DE CONGLOMERADOS (CLUSTER), ANALISIS FACTORIAL Y
ANALISIS DISCRIMINANTE

2.1. Planteamiento del problema

2.2. Pasos del analisis. Decisiones clave.

2.3. Métodos alternativos en cada uno de los tres analisis (cluster, factorial,
discriminante)

2.4. Presentacion e interpretacion de resultados.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1
temas
Andlisis de casos y
supuestos
Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2
(Trabajo en aulas | ejercicios con
virtuales) supervision “on-line” del
profesor
No presenciales Estudio de
(trabajo documentacion
auténomo)
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| Consulta, investigacion | \

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Procesos e instrumentos d’evaluacion:

a.- Una primera evaluacién de cardcter inicial que sirva para conocer el nivel de
los alumnos y que haga posible la adaptacion de la programacion inicial:

- test de conocimientos estadisticos,

- primeros ejercicios en clase,

- talleres para preparar el trabajo de investigacion,

- primeras tutorias individuales y grupales.

b.- Una segunda fase de evaluacién de la forma y nivel de adquisicion de
contenidos por parte de los alumnos y del desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de caracter regulador y orientador del propio proceso programado:

- grupo de debate a partir de los casos practicos y articulos de investigaciones
seleccionadas,

- ejercicios en clase,

- talleres sobre el trabajo de investigacion,

- tutorias individuales y grupales.

c.- Una fase final que sirva de analisis de la consecucion de objetivos por los
alumnos, del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- prueba final de conocimientos conceptuales y técnicos (informaticos y de
analisis),

- comentario de articulos de investigacion,

- entrega del trabajo de investigacion (individual o grupal),

- tutoria final para evaluar personalmente todo el proceso seguido.

Criterios de calificacion:

La evaluacion se estructura sobre las comprobaciones de las competencias
conseguidas: capacidades conceptuales y técnicas, capacidad de trabajo en
equipo, capacidad para producir resultados, analizar y realizar interpretaciones
vélidas a partir de los datos.

Se asignara un 30% a la prueba escrita, un 40% al informe y un 30% a la
participacion a las clases y realizacion de los ejercicios de analisis.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 2

Denominacion: 2. Estudio internacional comparado de los sistemas de
evaluacion de necesidades e indicadores en menores y familia.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Josep Lluis Oliver Torelld

Descripcién de los contenidos:
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Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1
temas
Analisis de casos y
supuestos
Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2
(En aulas ejercicios y comentario
virtuales) de casos bajo tutela “on-
line” del profesor
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion
autonomo del
alumno)
Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 3

Denominacion: 3. Evaluacion de programas, servicios e institucion es de
menores .

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Marti Xavier March Cerda

Descripcion de los contenidos:

1. Evaluacion: conceptos, modelos y paradigmas evaluativos actuales.

2. Normas y estandares de evaluacion: los nuevos modelos.

3. La evaluacién en el ambito de los programas de menores y familias: estado
de la cuestion.

4. Disefios en evaluacion de programas: Instrumentos de evaluacion. Analisis
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de datos. Informes de evaluacién y difusion de los resultados.
5. Evaluacién y mejora de la calidad.
6. Etica y evaluacion.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1
temas
Andlisis de casos y
supuestos
Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2
(En aulas ejercicios y comentario
virtuales) de casos bajo tutela “on-
line” del profesor
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion
auténomo de los
alumnos)
Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas
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Asignatura 4

Denominacion: 4. Investigacion cualitativa

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Maribel Pomar

Descripcién de los contenidos:

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS

Presenciales Presentacién de los 1
temas

Andlisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 2
ejercicios

Estudio de
documentacion

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de una profesora del Departamento de Pedagogia Aplicada y
Psicologia de la Educacion.

DENOMINACION DEL MODULO: llI. Intervencién con menores y familias

CREDITOS ECTS: 26

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:
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650 horas. Inicio del primer semestre de una asignatura general y realizacion
del resto en el segundo semestre.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO:

E-2.1. Ser capaz de analizar e identificar riesgos, necesidades y deman  das
de los destinatarios tanto individuales como familiares en los diferentes
contextos de aplicacion, desde la perspectiva del trabajo en red.

E-2.2. Ser capaz de establecer las metas u objetivos de la actuacion sobre
menores y familias en diferentes contextos, proponiéndolos y negociandolos
en funcion de las necesidades y demandas de los destinatarios y afectados.
También elaborar el plan y las técnicas de intervencion y evaluar sus
resultados.

E-2.3. Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y
especificos de la intervencion  sobre menores y familias y ser capaz de
evaluar la propia intervencion.

E-2.4. Ser capaz de promover cambios efectivos , a través de los métodos
propios y especificos de la intervencion socioeducativa, en los individuos y
familias, en los distintos contextos: educativo, servicios sociales,
organizaciones y ambito comunitario.

ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:

. Relacion entre la familia, la escuela y los servicios sociales.

. Modelos d’intervencion educativa para la competencia familiar.

. Mediacion familiar en contextos sociales y educativos.

. Intervencion en maltrato familiar.

. Técnicas d’intervencion educativas y conductuales en menores y familia.
. Intervencion en déficit d’atencién/hiperactividad.

. Modelos y técnicas d’intervencion en acogimiento y adopcion.

. El trabajo corporal y perspectivas psicomotrices.

. Politicas europeas y servicios educativos para la primera infancia.

OCoO~NOOUIhWNPE

Asignatura 1

Denominacion: 1. Relacion entre la familia, la escuela y los serv icios
sociales.

Créditos ECTS: 4

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 2°

Presencial/on-line: Un 25% del tiempo es presencial (25h) y un 75% on line y
basado en el trabajo del alumno (75h).

Profesor responsable: Belen Pascual Barrio

Descripcién de los contenidos:

I. Relacion de la familia con la escuela

1. La familia actual

2. La escuela y el trabajo comunitario

3. La relacion de la escuela con la comunidad y las familias

[I. Modelos de intervencién socioeducativa de los centros educativos con las
familias

4. Desarrollo comunitario: el trabajo en red como eje de las intervenciones
educativas.

Ill. Programas socioeducativos actuales: buenas practicas
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5. Iniciativas municipales de dinamizacion.

6. La escuela y los servicios sociales: programas de intervencion
socioeducativa.

IV. Estrategias y técnicas especificas para el trabajo en red y el trabajo con las
familias.

7. Estrategias, recursos y técnicas de deteccion, prevencion e intervencion
socioeducativa, desde la institucion escolar y desde la comunidad. La
valoracion e intervencion interdisciplinar y coordinada. Programas de
convivencia escolar y resolucién de conflictos.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos

de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1

temas

Analisis de casos y

supuestos

Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 3

(En aulas virtules) | ejercicios, estudio de
casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el
profesor.

No presenciales Estudio de
(trabajo autonomo | documentacion
del alumno)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 2

Denominacion: 2. Modelos d’'intervencién educativa para la compete  ncia
familiar.

Créditos ECTS: 4

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 2°

Presencial/on-line: Un 25% del tiempo es presencial (25h) y un 75% on line y
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basado en el trabajo del alumno (75h).
Profesor responsable: Carmen Orte Socias
Descripcion de los contenidos:

1.-El concepto de competencia parental
2.-Fundamentos tedricos de los programas basados en el refuerzo de la compd
parental y familiar

3.-Caracteristicas de los programas eficaces basados en la intervencién familiar
4.-Implementacion de programas eficaces basados en la intervencion familiar
5.-Ejemplos de programas de competencia parental y/o familiar en distintos contg
situaciones de riesgo familiar

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS

Presenciales Presentacién de los 1
temas

Andlisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 3
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se llevara a cabo de forma pautada a partir del desarrollo de la implemer
simulada de un programa de competencia familiar a lo largo del curso en cuatro
1)Evaluacion de la literatura sobre la eficacia de la aplicacion de progran
competencia familiar en relacién al colectivo/problematica seleccionada por el aly
alumna, vinculada a su aplicacion concreta en contextos especificos y sel
(servicios sociales, servicios de proteccion de menores; programas de tratamie
adiccion a drogas, etc.); 2)Seleccion de los elementos clave (segun el analisig
literatura), de los contenidos de los programas de competencia familiar y
aplicacion; 3) Seleccidon de elementos clave de la aplicacion eficaz de los prograr]
competencia familiar (segun el analisis de la literatura. 4)Evaluacion del
completo de aplicacion del programa/colectivo/contexto elegido en situacion simy
Para obtener la acreditacion de este curso, el alumnado deberd haber realiza
éxito cada una de las fases contempladas, a lo largo del curso.

Opcionalmente también es posible que el alumnado pueda llevar a cabo el deg

de materiales practicos para la adaptacion cultural o de otro tipo, de progran
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competencia familiar siguiendo las distintas pautas comentadas anteriormente.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 3
Denominacion: 3. Mediacion en contextos sociales y educativos.
Créditos ECTS: 4
Curso en que se imparte: 1r
Semestre en que se imparte: 2°
Presencial/on-line: Un 25% del tiempo es presencial (25h) y un 75% on line y
basado en el trabajo del alumno (75h).
Profesor responsable: Alex Ripoll Millet
Descripcién de los contenidos:
I. CONFLICTO
1.1 0. Percepcién del conflicto 1 (Historias de mediadores)
1.2 1. Tensiones y contradicciones actuales
1.32. Concepto de conflicto
1.4 3. Tipos de conflictos
1.54. Formas de encarar el conflicto
1.6 5. Metaforas y modelos de conflictos
1.7 6. Mapa diagndstico del conflicto
1.87. Formas de regular el conflicto: cuadro comparativo
1.9 8. Conflictos competitivos vrs. c.cooperativos
1.109. La via jurisdiccional adjudicatoria de resolver conflictos
1.1110. Alternativas (¢,) a la via adjudicatoria
1.1211. Modelos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC)
1.1312. Ejercicios de analisis de conflictos
1.1413. Percepcion del conflicto: una taza de caldo...

1.15
Il. NEGOCIACION
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1.16
1.17
1.18
1.19

14. Qué es negociar
15. Estrategias y objetivos
16. Estilos de negociacion

17. Técnicas de Negociacion: modelo Univ. de Harvard

lIl. COMUNICACION
18. La comunicacion humana
19. “de parte de la princesa muerta”...
20. Cuestionario de asertividad
21. Qué es asertividad
22. Qué es el comportamiento pasivo
23. Qué es el comportamiento agresivo
24. Ser asertivo es aportar
25. Ser asertivo es aceptar
26. Técnicas de aportacion
27. Técnicas de aceptacion

1.201V. MEDIACION

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

La mediacién familiar en diversos paises occidentales hoy
La mediacién en comunidades primitivas
Mediacion tradicional y moderna

Qué es la mediacion familiar

Diferencias entre mediacion y disciplinas afines
Premisas de la mediacién familiar

Modelos principales de mediacion familiar

El proceso de la mediacion familiar

Fases en el proceso de mediacion

Estrategias

La figura del mediador

Principios y ética del mediador

Problematicas en el ejercicio de la profesion
Técnicas y estrategias

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos

de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1

temas

Andlisis de casos y

supuestos

Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 3
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(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales. | Estudio de
(Trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor invitado, doctor en Psicologia, especializado en
mediacion familiar.

Asignatura 4

Denominacion: 4. Intervencion en maltrato familiar.

Créditos ECTS: 4

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 2°

Presencial/on-line: Un 25% del tiempo es presencial (25h) y un 75% on line y
basado en el trabajo del alumno (75h).
Profesor responsable: Carmen Touza Garma

Descripcion de los contenidos:

1. Los malos tratos a menores y la violencia de género: conceptualizacion y
tipologias.

2. Las consecuencias en los menores.

3. Modelos y principios socioeducativos de prevencion y de tratamiento de los
malos tratos a menores.

4. Programas socioeducativos de prevencion y de tratamiento de los malos
tratos a menores.

5. Programas socioeducativos de prevencién y de tratamiento de la violencia de
género dirigido a los menores.

Actividades Formativas Propuestas:

| Actividad, metodologia | Competencia | Créditos
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Presenciales Presentacion de los 1
temas

Analisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 3
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 5

Denominacion: 5. Técnicas d’intervencion educativas y conductuale s en
menores y familia .

Créditos ECTS: 4

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 2°

Presencial/on-line: Un 25% del tiempo es presencial (25h) y un 75% on line y
basado en el trabajo del alumno (75h).

Profesor responsable: Patricia Ferra Coll

Descripcion de los contenidos:

1. Comunicacion interpersonal: asertividad y escucha activa.

2. Manejo de las emociones propias y ajenas (relajaciéon, auocharla y técnicas
cognitivas...).

3. Técnicas para mejorar la autoconsciencia y potenciar el crecimiento
personal.

4. Resolucion de conflicto.

5. Técnicas de modificacién de conducta.
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Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefianza ECTS

Presenciales Presentacion de los 1
temas

Analisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 3
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 6

Denominacion: 6. Intervencion en déficit d’atencion/hiperactivida d
(TDAH).

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Mateu Servera

Descripcion de los contenidos:

1. La conceptualizacion del TDAH: ¢ qué es?

2. Evaluacion y diagnostico del TDAH.

3. Aspectos clinicos del TDAH: implicaciones educativas y sociofamiliares,
epidemiologia, evolucion, diferencias por sexo y prognosis.

4. Etiologia y modelos explicativos del TDAH.
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5. El tratamiento multimodal en TDAH.
6. La intervencion psicoeducativa en TDAH: padres, educadores y menores.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefianza ECTS

Presenciales Presentacion de los 1
temas

Analisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 2
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(trabajo documentacion

auténomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Psicologia

Asignatura 7

Denominacion: 7. Modelos y técnicas de intervencion en acogimient o0y
adopcion.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Jesus Palacios Gonzalez

Descripcion de los contenidos:

Tema 1: LEGISLACION.
1. Normativa reguladora basica.
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2. El Acogimiento.

3. La Adopcion.

Tema 2: SITUACIONES DE RIESGO DE MENORES.

1. Situaciones de Riesgo Social : Conceptos Previos y definicion.

2. Situaciones que provocan el Desamparo. Tipologia. Competencias.

3. Principios de Actuacion e Intervenciones ante situaciones de desproteccion
infantil.

4. Recursos de intervencién en proteccion de menores.

5. Eleccion del recurso de proteccion mas idéneo para el menor. Criterios para
decidir la medida de proteccién mas adecuada para el menor.

Tema 3: ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL ACOGIMIENTO Y LA
ADOPCION.

. Aspectos Psicosociales en el Acogimiento Familiar.

. Aspectos Psicosociales en la Adopcidn.

. El Proceso de adaptacion en el acogimiento preadoptivo y la adopcién

. Adopcién y Adolescencia.

. Funciones especificas de las familias adoptivas.

. Apoyo familiar y del entorno social en la adopcion.

. La integracion escolar.

Tema 4: EL PROCESO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR Y DE ADOPCION EN
ESPANA.

1. El acogimiento familiar.

2. Las instituciones colaboradoras de integracion familiar.

3. El proceso de acogimiento familiar. descripcion de cada fase.

4. La adopcion nacional: descripcion por fases de intervencion.

Tema 5: EL PROCESO DE ADOPCION INTERNACIONAL.

1. Introduccion.

2. El Proceso De Adopcion Internacional.

3. Entidades y Equipos Especificos que Colaboran en el Proceso de Adopcion
Internacional.

Tema 6: SERVICIOS POST-ADOPCION.

. Introduccion.

. Dinamica de las familias adoptivas.

. Problemas clinicos de los adoptados relacionados con la adopcion.

. La busqueda de los origenes en la adopcion.

. Intervencion ante problemas relacionados con la adopcion.

. Funciones de los servicios post-adopcion.

~NOoO o WNE

OO WNPRE

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS

Presenciales Presentacién de los 1
temas

Andlisis de casos y
supuestos

Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 2
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de
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programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion de la Universidad de Sevilla

Asignatura 8

Denominacion: 8. La actividad fisica y el deporte como estrategia de
socializacion entre padres e hijos.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesores responsables: Pere Palou Sampol, Pere A. Borras Rotger y Josep
Vidal Conti

Descripcion de los contenidos:

1. El ocio familiar a través de la actividad fisica y el deporte.

2. Promocion de valores, actitudes y comportamientos relacionados con el
juego limpio, la deportividad y el proceso de socializacion.

3. Actividad fisica, salud y familia.

4. Utilizacion de estrategias del mundo del deporte como medio de resolucién
de conflictos familiares.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos

de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1

temas

Analisis de casos y

supuestos
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Tutorizacion y debates

No presenciales Realizacion de 2
(En aulas ejercicios, estudio de
virtuales) casos y evaluacion de

programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales Estudio de
(Trabajo documentacion

autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de tres profesores del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

Asignatura 9

Denominacion: 9. El trabajo corporal y perspectivas psicomotrices

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Marisa Mir

Descripcion de los contenidos:

El trabajo del cuerpo y las dindmicas grupales.

Las perspectivas actuales del abordaje psicomotor.

La corporeidad humana como unidad y la funcién integradora del
movimiento.

La relacion con los nifilos/as a partir de la construccion los procesos de
crecimiento globales.

El juego y su significado en la evolucion infantil.

La observacion y andlisis de la expresividad psicomotora.

Las posibilidades creativas de aprendizaje, de relacion y de comunicacion
efectivas que ofrecen el cuerpo y el movimiento: los lenguajes corporal,
verbal, escrito y audiovisual.

El autoconocimiento, el reconocimiento de la propia expresividad corporal,
toma de conciencia de la propia identidad y de la manera de situarse en
relacion al otro.
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La importancia de la comunicaciéon no verbal, sus diferentes formas y el
papel que juega en las relaciones interpersonales: técnicas de trabajo

corporal.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos

de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1

temas

Analisis de casos y

supuestos

Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2

(En aulas
virtuales)

ejercicios, estudio de
casos y evaluacion de

programas “on-line”
tutorizados por el
profesor.

Estudio de
documentacion

No presenciales
(Trabajo
autbnomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de una profesora del Departamento de Pedagogia Aplicada y
Psicologia de la Educacion

Asignatura 10

Denominacion: 10. Politicas europeas y servicios educativos para la
primera infancia.

Créditos ECTS: 3

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1r

Presencial/on-line: Un 33,33% del tiempo es presencial (25h) y un 66,66% on
line y basada en el trabajo del alumno (50h).

Profesor responsable: Maria Antonia Riera

Descripcion de los contenidos:
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* Programas actuales de atencién a la primera infancia
* Nuevas orientaciones y perspectivas educativas para la primera infancia

en Europa

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos

de ensefanza ECTS
Presenciales Presentacion de los 1

temas

Analisis de casos y

supuestos

Tutorizacion y debates
No presenciales Realizacion de 2

(En aulas ejercicios, busqueda

virtuales) guiada de
documentacion.

No presenciales. | Estudio de

(Trabajo

documentacion

auténomo)

Consulta, investigacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de una profesora del Departamento de Departamento de Pedagogia
Aplicada y Psicologia de la Educacion

DENOMINACION DEL MODULO: IV. Practicas de intervencién con menores
y familias

CREDITOS ECTS: 9

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

225 horas. Inicio del primer semestre de la fase de seleccion de servicios y
programas de practicas, asi como de la fase de observacion, analisis del
servicio 0 programa seleccionado y preparacion del proyecto de practicas. En el
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segundo semestre se realizaran los trabajos practicos disefiados en el primer
semestre.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO:

E-2.1. Ser capaz de analizar e identificar riesgos, necesidades y deman  das
de los destinatarios tanto individuales como familiares en los diferentes
contextos de aplicacion, desde la perspectiva del trabajo en red.

E-2.2. Ser capaz de establecer las metas u objetivos de la actuacién con
menores y familias en diferentes contextos, proponiéndolos y negociandolos
en funcion de las necesidades y demandas de los destinatarios y afectados.
También elaborar el plan y las técnicas de intervencion y evaluar sus
resultados.

E-2.3. Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y
especificos de la intervencion  sobre menores y familias y ser capaz de
evaluar la propia intervencion.

E-2.4. Ser capaz de promover cambios efectivos , a través de los métodos
propios y especificos de la intervencion socioeducativa, en los individuos y
familias, en los distintos contextos: educativo, servicios sociales,
organizaciones y ambito comunitario.

E-2.5. Transmitir a los destinatarios, de forma adecuada y precisa, los
resultados de la evaluacion , procesos de actuacion y resultados del proceso.
E-2.6. Elaborar informes socioeducativos  en distintos ambitos de actuacion,
dirigidos a los destinatarios, a otros profesionales y servicios.

ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:
1. Préacticas de intervencion con menores y familias

Asignatura 1

Denominacion: 1. Practicas de intervencion con menores y familias

Créditos ECTS: 7

Curso en que se imparte: 1r

Semestre en que se imparte: 1°y 2°

Presencial/on-line: Un 75% del tiempo es presencial (131h) y un 25% on line y
basado en el trabajo del alumno (44h).

Profesores responsables: Carme Fernandez y Joan Carles Rincon

Descripcidn de los contenidos:

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefianza ECTS

Presenciales Observacion y analisis 5
de servicios y
programas
Andlisis de casos y
supuestos

Realizacion de
aplicaciones practicas
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seleccionadas con los

supervisores

Tutorizacion y debates
No presenciales Analisis guiado de las 2
(En aulas experiencias.
virtuales) Realizacion de

ejercicios, estudio de
casos y evaluacion de
programas “on-line”
tutorizados por el

profesor.
No presenciales. | Consulta con otros
(trabajo profesionales,
autonomo) investigacion Estudio de

documentacion

Preparacion de la
memoria de practicas

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios practicos realizados, el seguimiento del
proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado y
mejorado por la informacion de los supervisores de practicas.

Un tribunal académico, que se designara en el primer semestre, evaluara la
memoria final de las practicas.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de dos profesores del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas.

DENOMINACION DEL MODULO: IV. Trabajo final del méaster

CREDITOS ECTS: 13

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

175 horas. Realizacién en el segundo semestre.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO:

G-3. Que tengan capacidad para reunir e interpretar datos relevantes
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relativos al comportamiento de menores y a las estructuras y dinamicas de las
familias, asi como al contexto en el que se producen, para emitir juicios
fundamentados sobre problemas educativos, psicopedagdgicos y sociales en
este campo de estudio e intervencion.

G-4. Que sean capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento humano, a un publico
tanto especializado como no especializado.

G-5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
continuar su formacion con un alto grado de autonomia, especialmente para
incorporarse a estudios de doctorado que les proporcionen una formacion
avanzada dirigida a la especializacion académica o investigadora en este
campo de estudio e intervencion.

ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:
1. Trabajo final del méaster

Asignatura 1
Denominacion: 1. Trabajo final del master. |
Créditos ECTS: 6
Curso en que se imparte: 1r
Semestre en que se imparte: 2°
Presencial/on-line: 100% basado en el trabajo del alumno (150h).
Profesor responsable: Antoni J. Colom
Descripcion de las normas generales para el TRABAJO:

1. Sequir los criterios que, para la realizacion del trabajo de final del Master,
dara el profesor responsable del TRABAJO FINAL DEL MASTER en un
documento elaborado al caso.

2. Presentar el trabajo de final del méaster dentro del plazo establecido, no
siendo éste superior a un afo a partir del dia siguiente de la finalizacién del
Master. El cumplimento de esta norma es fundamental para adquirir el Titulo
de Postgrado, de tal forma que, si no se cumple, se pierde el derecho a la
obtencién del Titulo.

3. En casos excepcionales, el alumnado podra solicitar una prérroga que sera
concedida a juicio de la Comisién Académica del Master hasta un periodo
de 6 meses como maximo.

4. Haber elegido un/a tutor/a del Trabajo de final del Master. La eleccion de
éste por parte del alumno lo hara entre el grupo de profesores del Master.

5. El trabajo de fin del Master sera valorado por el profesor responsable del
TRABAJO FINAL DEL MASTER junto con los profesores del Master que
hayan tutorizado trabajos, los cuales daran el visto bueno para su defensa.
El citado trabajo serd defendido ante un tribunal que se designaré entre la
Comision Académica del Master.

6. Los alumnos se obligaran formalmente ante la Direccién, en documento
escrito, a guardar el secreto profesional, a citar el lugar donde han realizado
las practicas de master, el nombre del supervisor responsable y a asistir
puntualmente a todas las sesiones de practicas, asi como otras sesiones de
seguimiento y tutoria.

7. Derechos de autor.
Estaran sujetos a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de Abril por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de propiedad intelectual y a la Ley Organica

55



15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal y demas
normativa aplicable.

Sobre la utilizacion de datos e informes: En ningln momento se haran publicos nombres
0 aspectos que impliquen la divulgacion de caracteristicas personales o de
funcionamiento de las personas objeto del trabajo fin de Master.

De la extraccion de datos o resultados de las investigaciones: Se podran elaborar
informes cuya autoria corresponde a los investigadores que participan en dicho proyecto.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Tutorizacion y debate 0
No presenciales Andlisis de experiencias 7

Investigacion y
documentacion

Debate con otros
profesionales

Preparacion del
proyecto

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios realizados en clase y enviados a traves
del aula virtual, el seguimiento del proceso tutorizado y otras observaciones
realizadas por el profesorado.

Un tribunal académico, que se designara en el primer semestre, evaluara el
trabajo final.

El sistema de calificaciones se basara en la distincién entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Se trata de un profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas

ASIGNATURAS QUE INCLUYE EL MODULO:
1. Trabajo final del master
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Asignatura 2

Denominacion: 1. Trabajo final del Master | |

Créditos ECTS: 13

Para el alumnado con perfil investigador.

Curso en que se imparte: 2r

Semestre en que se imparte: 2°

Presencial/on-line: 100% basado en el trabajo del alumno. 325 h.

Profesor responsable de la coordinacion: Antoni J. Colom
Participacion del resto de profesores.

Descripcion de las normas generales para el Trabajo:

8. Segquir los criterios que, para la realizacion del trabajo de final del Master,
dara el profesor responsable del TRABAJO FINAL DEL MASTER en un
documento elaborado al caso.

9. Presentar el trabajo de final del Master dentro del plazo establecido, no
siendo éste superior a un afio a partir del dia siguiente de la finalizacién del
Master. El cumplimento de esta norma es fundamental para adquirir el Titulo
de Postgrado, de tal forma que, si no se cumple, se pierde el derecho a la
obtencion del Titulo.

10.En casos excepcionales, el alumnado podra solicitar una prorroga que sera
concedida a juicio de la Comisién Académica del Master hasta un periodo
de un afio académico como maximo. En cualquier caso, si se necesita un
afio académico mas para la realizacion del trabajo de investigacion, se
debera tener presente la normativa administrativa vigente (gestio
administrativa dels estudis oficials de master regulats pel Reial decret
1393/2007, de 29 d’octubre), en especial, el apartado 1.2.5 sobre matricula
del trabajo final: "En el supuesto que la defensa del proyecto o trabajo de fin
de master no se pueda realizar el mismo afio académico en que se haya
realizado la matricula, el alumno/a debera abonar las tasas
correspondientes a la tutela académica fijadas en el correspondiente
Decreto de precios de la Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de les
llles Balears para poder efectuar la presentacion y defensa del proyecto o
trabajo de fin de master."

11.Haber elegido un/a tutor/a del trabajo de final del Master. La eleccion de
éste por parte del alumno lo hara entre el grupo de profesores del Master.

12.El trabajo de fin del Master sera valorado por el profesor responsable del
TRABAJO FINAL DEL MASTER junto con los profesores del Master que
hayan tutorizado trabajos, los cuales daran el visto bueno para su defensa.
El citado trabajo serd defendido ante un tribunal que se designaré entre la
Comision Académica del Master.

13.Los alumnos se obligaran formalmente ante la Direccidén, en documento
escrito, a guardar el secreto profesional, a citar el lugar donde han realizado
las practicas de Master, el nombre del supervisor responsable y a asistir
puntualmente a todas las sesiones de practicas, asi como otras sesiones de
seguimiento y tutoria.

14.Derechos de autor.

Estaran sujetos a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de Abril por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de propiedad intelectual y a la Ley Orgénica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal y demas
normativa aplicable.
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Sobre la utilizacion de datos e informes: En ningln momento se haran puablicos nombres
0 aspectos que impliqguen la divulgacion de caracteristicas personales o de
funcionamiento de las personas objeto del trabajo fin de Master.

De la extraccion de datos o resultados de las investigaciones: Se podran elaborar
informes cuya autoria corresponde a los investigadores que participan en dicho proyecto.

Actividades Formativas Propuestas:

Actividad, metodologia | Competencia Créditos
de ensefanza ECTS
Presenciales Tutorizacion y debate 0
No presenciales | Analisis de experiencias 13

Investigacion y
documentacion

Debate con otros
profesionales

Preparacion del
proyecto

SISTEMA DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Se evalla el nivel de aprendizaje y competencia acreditada del alumnado. Se
realizaran evaluaciones continuadas, a lo largo del tiempo asignado a la
asignatura, basadas en los ejercicios realizados en las sesiones de
seguimiento, en los trabajos encargados por el responsable del trabajo y el
resto de trabajos enviados a través del aula virtual, el conjunto del seguimiento
del proceso tutorizado y otras observaciones realizadas por el profesorado.

Un tribunal académico, que se designara en el segundo semestre, evaluara el
trabajo final.

El sistema de calificaciones se basara en la distincion entre los alumnos aptos y
no aptos. Los alumnos aptos podran ser calificados en la asignatura como
aprobados, notables o excelentes.

COMENTARIOS ADICIONALES
Antoni J. Colom, profesor del Departamento de Pedagogia y Didacticas
Especificas
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El personal académico cumple los siguientes requisitos:

1.

Procedencia de una gran diversidad de Areas de conocimiento como
corresponde a un master interdisciplinar de caracter tematico: Padagogia
Social, Métodos de Investigacién en Educacion, Sociologia de la Educacion,
Psicologia Evolutiva y de la Educacion, Evaluacion y Tratamientos
Psicologicos, Didactica y Organizaciéon Escolar, Sociologia y Trabajo social,
Derecho.

Experiencia probada en formacion de postgrado como lo demuestra el historial
de colaboraciones previas en titulos propios y en programas de doctorado
afines al actual master.

Experiencia docente e investigadora de excelencia en los temas del postgrado
como se demuestra por las evaluaciones positivas obtenidas en su docencia y
en su actividad investigadora.

Experiencia en ambitos de la Mediacion Familiar, Acogimiento y adopcion,
formacion en Competencia Familiar, asi como de los servicios de Menores y de
los servicios educativos, de nuestra comunidad y otras comunidades del
Estado.

Amplia experiencia en convenios con la administracion autondmica,
administraciones insulares y locales, asi como con diversas asociaciones y
fundaciones dedicadas a la proteccion del menor y de la familia, y a la
formacion en competencia familiar, acogimientos, mediacién familiar. Dicha
experiencia, basada en el desarrollo de proyectos de formacion, innovacion e
investigacion, les hace conocedores de la realidad profesional, y de las

demandas de formacion de los técnicos que trabajan en dichos campos.

6.1.1 Personal académico disponible

Todo el personal académico del master estd formado por doctores, vinculados a la
universidad como profesores permanentes, con la excepcion de los profesores que
provienen de otras instituciones de otras comunidades del Estado, tal como se indica
oportunamente.

Por orden de presentacion de las asignaturas:

Nombre
apellidos

Categoria Tipo de vinculacién Especialista Asignatura que va | Créditos de los que
con la universidad en a impartir se hace cargo en la
asignatura
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Maria Antonia | TU Permanente Sociologia de 1l.Investigaciones | 3
Carbonero la familia sociolégicas y
antropoldgicas
avanzadas sobre
familia 'y
parentesco en las
sociedades
complejas.
Bernat Sureda | CU Permanente Historia de la 2. Ultimas 15
infanciay la aportaciones
familia sobre historia de
la familiay la
infancia en
Europa del sur.
Francesca TU Permanente Historia de la 2. Ultimas 15
Comas infanciay la aportaciones
familia sobre historia de
la familiay la
infancia en
Europa del sur.
XXXX CU Permanente Derecho del 3. Derecho del 3
menor y de la menor y de la
familia familia.
Lluis Ballester | TU Permanente Métodos de 1. Técnicas de 3
Brage investigacion analisis
multivariable
aplicadas al
modelado
estadistico en
andlisis de datos
familiares.
Josep Lluis TEU Permanente Evaluacion de | 2. Estudio 3
Oliver Torell6 programas y internacional
servicios comparado de los
sistemas de
evaluacion de
necesidades e
indicadores en
menores y
familia.
Marti Xavier CuU Permanente Evaluacion de | 3. Sistemas 3
March Cerda programas y internos de
servicios y evaluacion de
Sociologia de programas,
la educacion servicios e
instituciones de
menores en las
comunidades
autébnomas
Maribel Pomar | TU Permanente Investigacion 4. Investigacion 3
Cualitativa cualitativa
Belen Pascual | Contratada Contratada Sociologia de 1. Relacién entre | 4
Barrio la educacion la familia, la
escuelay los
servicios sociales.
Carmen Orte CU Permanente Competencia 2. Modelos 4
Socias familiar y d’intervencion
conducta educativa para la
inadaptada competencia
familiar.
Alex Ripoll No se trata de Contrato de Mediacion 3. Mediacion en 4
Millet profesor servicios para contextos
universitario impartir la docencia sociales y
asignada educativos.
Carmen Touza | TU Permanente Maltrato en el 4. Intervencién en | 4
Garma contexto maltrato familiar.
familiar
Patricia Ferra TEU Permanente Modificacién 5. Técnicas 4
Coll de conducta d'intervencion
educativas y
conductuales en
menores y
familia.
Mateu Servera | TU Permanente Hiperactividad | 6. Intervenciénen | 3

e impulsividad

deéficit
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d’atencion/hipera
ctividad (TDAH)
Jesus Palacios | CU Permanente en la Adpcion y 7. Modelos y 3
Gonzalez Universidad de acogimiento técnicas
Sevilla familiar d'intervencion en
acogimiento y
adopcion.
Pere Palou TU Permanente Educacion 8. La actividad 1
Sampol fisica fisicay el deporte
como estrategia
de socializacién
Pere A. Borras | TEU Permanente Educacién 8. La actividad 1
Rotger fisica fisica y el deporte
como estrategia
de socializacion
Josep Vidal TEU Permanente Educacién 8. La actividad 1
Conti fisica fisicay el deporte
como estrategia
de socializacion
Marisa Mir TU Permanente Psicomotricida | 9. El trabajo 3
d y educacion corporal y
infantil perspectivas
psicomotrices
Maria Antonia | TU Permanente Educacién 10. Politicas 3
Riera infantil europeas y
servicios
educativos para
la primera
infancia.
Carme CEU Permanente Formacién de 1. Préacticas de | 3
Fernandez profesionales intervencion con
de la menores y
educacion familias
Joan Carles TU Permanente Formacién de 1. Préacticas de | 3
Rincon profesionales intervenciéon con
de la menores y
educacion familias
Antoni J. Cu Permanente Teoria e 1. Trabajo final 3
Colom investigacion del master.
educativa

6.1.2 Recursos humanos disponibles

Se debera especificar el personal de apoyo disponible, su vinculacién a la Universidad, su experiencia profesional y su adecuacion
a los ambitos de conocimientorelacionados con el titulo. La especificacion del personal de apoyo se realizara en términos de
perfiles y no se requerir4 necesariamente incluir el nombre y apellidos del personal ni su curriculum vitae. En el caso de ensefianza

no presencial, es importante justificar que se dispone del personal de apoyo necesario para resolver cuestiones como:

» Atender adecuadamente los servicios de apoyo y orientaciéon a alumnos y profesores.

» Proporcionar el apoyo tecnoldgico necesario, en caso de que se esté utilizando alguna plataforma especifica de e-learning.

« Asistir y apoyar a los profesores a la hora de preparar materiales docentes utilizando soportes tecnolégicos especificos para la

educacion a distancia.

Tipo de vinculacion con la
universidad

Formacion y experiencia profesional

Adecuacion a los ambitos de conocimiento
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7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios ma teriales y servicios
disponibles

El Master de Intervencion Socioeducativa con Menores y Famil ias se
desarrollard en los edificios Guillem Cifre de Colonya y Beatriu de Pinds del
Campus de la UIB, haciendo uso de sus espacios y materiales. Todas las aulas
cuentan con el mobiliario adecuado, proyectores multimedia, television, DVD y
proyectores de transparencias; ademas, el edificio cuenta con aulas de
videoconferencia equipadas con la tecnologia requerida para poder impartir
docencia simultaneamente en tres lugares diferentes si fuera necesario compartir
sesiones de clase presenciales en las cuatro islas (Mallorca, Menorca, Eivissa y
Formentera).

En funcién de las necesidades, se utilizaran otros recursos de la universidad,
como los espacios e instalaciones del Edificio Sa Riera, situado en el centro de la
ciudad de Palma. En cualquier caso, la asignacion de espacios dependera de la
disponibilidad en el momento en que se organice el inicio del curso académico.
Por otra parte, los diferentes servicios de la UIB (Centro de Estudios de
Postgrado, Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio de alumnos,
Servicios Administrativos o Secretarias, SEQUA) se encargaran de aquellas
tareas que les han sido asignadas de acuerdo con la normativa vigente para el
buen desarrollo de cualquier titulacién propia de la UIB (matricula, gestion del
alumnado, expedicion de titulos, evaluacion de la calidad, etc.).

Los estudiantes podran hacer uso de los servicios disponibles de la universidad
como cualquier otro estudiante de grado o de master (bibliotecas, aulas de
informatica, reprografia, salas de estudio, etc.).

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materi  ales y servicios necesarios
(si procede)

No se necesitaran nuevas adquisiciones. Los departamentos y grupos de
investigacion implicados disponen de los recursos basicos necesarios (software,
disefio de aulas virtuales, instrumentos de evaluacion, etc.)

Al tratarse de una nueva titulacién no se dispone de datos fiables para el célculo de las
tasas de graduacion, abandono vy eficiencia.
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8.1.1 Justificacion de los indicadores. Se aportard una estimacién de un
conjunto de indicadores relacionados con los result ados previstos
del titulo justificando dicha estimacion.

8.1.2 Tasa de graduacion . Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensafi@nzl tiempo previsto en el
plan de estudios (d) o en afio académico mas (awfEl&cion con su cohorte de entrada.

Forma de célculo:El denominador es el nimero total de estudiantes sgumatricularon por primera vez en una
ensefianza en un afio académico (c). El numeradet pédmero total de estudiantes de los contabilizaeio el
denominador, que han finalizado sus estudios &arepo previsto (d) o en un afio académico mas (d+1)

Graduados en "d" o en "d+1" (de los matriculados en "c")
x100

Total de estudiantes matriculados en un curso "c"

Se estima que una tasa de graduacion optima seria del 70%

8.1.3 Tasa de abandono . Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado en ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Forma de célculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer el total de estudiantes que
sin finalizar sus estudios se estima que no estaran matriculados en la titulacion ni en el afio académico que debieran
finalizarlos de acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio académico siguiente (t+1), es decir, dos afios seguidos, el de
finalizacion tedrica de los estudios y el siguiente.

N° de estudiantes no matriculados en los 2 Ultimos cursos "t"y "t+1"
------------- x100

Ne° de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n =la duracién en afios del plan de estudios

Teniendo como referente los cursos de postgrado, del &mbito socioeducativo,
organizados en los dos ultimos afios académicos (2007-08 y 2008-09) por el
Instituto de Ciencias de la Educacion de la UIB, se estima una tasa de abandono,
durante el primer afio de implantacion del master, entre el 10% y 15%.
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8.1.4 Tasa de Eficiencia. Relacién porcentual entre el niimero total de créditos teéricos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un
determinado curso académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Forma de célculo: El nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos ECTS del plan de
estudios multiplicado por el nimero de graduados. Dicho nimero se divide por el total de créditos de los que realmente se
han matriculado los graduados.

Créditos tedricos del plan de estudios * Numero de graduados
—————— x100
(Total créditos realmente matriculados por los grad uados)
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9. Garantia de calidad

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDA D DEL
PLAN DE ESTUDIOS

El disefio del SGIQ (Sistema Garantia Intern de i@ijaha supuesto la atribucién de nuevas
funciones a algunos 6rganos de gobierno colegigdospersonales ya existentes en el seno de
la UIB y la creacion de algunos organos nuevosCdanision de Calidad de la UIB, las
Comisiones de Garantia de Calidad, los claustrgzafesores y los responsables de calidad de
cada titulo oficial.

Los oOrganos responsables de gestionar, coordingalzar el seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del plan de estudiespgesentamos son: la Comision de Garantia
de Calidad del titulo (colegiado) y su Responsdbl€alidad (unipersonal). Los 6rganos citados
son especificos y particulares de la titulacionoy fanto tienen un nivel de responsabilidad
directo. Otros 6rganos son coparticipes en la garae calidad de las diversas titulaciones de
cada centro. Por ultimo la CQUIB (Comité de Qualia la UIB) tiene responsabilidad sobre
todas las titulaciones oficiales de la UIB.

Este sistema se basa en una estructura de cakdadrdlente y ascendente. Es decir, a partir de
las directrices del la CQUIB (maximo érgano dedzadi de la UIB) y de la politica institucional
de calidad, se despliega de forma descendentesaseidros y titulos. A la par, la rendicion de
cuentas se realiza de forma ascendente, es destle dos titulos a los centros y a su vez, de
éstos a la CQUIB tal y como se describe RI7. Procedimiento de analisis y mejora de
resultados y PE9. Procedimiento de garantia dedealiy revision del tituloOtra caracteristica
destacable es la inclusion del Consejo Social, corgano de participacion de la sociedad y de
los grupos de interés externos en el SGIQ y coroepter de los resultados del seguimiento de
los titulos de la UIB; en definitiva, como O6rgaraparticipe y promotor de la calidad y al que la
universidad rinde cuentas.

Los grupos de interés internos y externos participa los érganos colegiados del SGIQ. La
composicién de los 6rganos recoge la participaditecta de los grupos de interés internos, por
otra parte, los externos participan directamentalgumnos de ellos y, en todo caso, su opinion es
tenida en cuenta mediante los diferentes procesogabgida y andlisis de informacion, tal y
como se describe en los proce&$6. Procedimiento de recogida y medicion de radaok,
PE7. Procedimiento de andlisis y mejora de resutagl PE9. Procedimiento de garantia de
calidad y revision del titulentre otros.

Los organos responsables del SGIQ de la UIB son:

v" Organos colegiados
o Comision de Calidad de la Universitat de les IBagears (CQUIB)
Junta de Centro
Centro de Estudios de Postgrado / Comision de Estag Postgrado
Comisién de Garantia de Calidad (CGQ) del titulo
Consejo de estudios del titulo
Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)
Grupos de mejora

O O O0OO0OO0Oo
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o Otros organos colegiados
= Consejo de Gobierno
»= Consejo de Direccion
= Consejo Social
v" Organos unipersonales
0 Rectora
o Decano/a o Director/a de cada centro
o Responsable de Calidad de cada titulo oficial
v" Oftros servicios y unidades
o Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria

2 Comision de Calidad de la Universitat de les llleBalears (CQUIB)

La CQUIB se constituye como una comisién permanguagevela por la correcta implantacion,
gestion, coordinacion y seguimiento de los titafisiales de la UIB.

2.1 Composicion

Rectora

Vicerrector primero, de Planificacion y Coordinacidniversitaria.

Vicerrector de Ordenacion Académica y ConvergeBaimpea

Vicerrector de Profesorado e Innovacion Pedagogica

Vicerrectora de Infraestructuras Universitarias

Vicerrector de Estudiantes y Campus

Gerente

Secretario general (que actuara como secretaii aamision)

Presidente del Consejo Social

Cinco profesores uno por cada rama de conocimiéalegidos por Consejo de
Direccion)

Un representante de los alumnos (elegido por Comkepireccion)

Un representante de los graduados (elegido porepode Direccion)

Un miembro del Personal de Administracibn y Seodcielegido por Consejo de
Direccién)

v" Directora del Centre d’Estudis de Postgrau (CEP)

v" Directora del Servei d’Estadistica i Qualitat Umsitria (SEQUA)

v" Otros que pueda designar la Rectora de la Uni\aaisid

DR N N NN
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2.2 Funciones

v Impulsar la mejora continua de la Universitat dellies Balears.

v" Definir y revisar la politica de calidad de la UyBelevar a Consejo de Gobierno para su
aprobacion los aspectos del SGIQ que asi lo exijan.

v" Definir y revisar la politica de calidad del Prafeedo de la UIB y elevar a Consejo de
Gobierno para su aprobacion los acuerdos que asdlderan.

v Mejorar continuamente los procedimientos genemdéels universidad y de las unidades,
centros o servicios que afecten a la calidad détldes oficiales.

v" Coordinar la implantacién del SGIQ de la UIB.
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v Recibir la memoria anual de seguimiento, evaluagiGmejora del titulo y proponer
acciones de mejora, la modificacion del plan deidiss o la eventual extincién del
titulo.

v Recibir y coordinar los planes de mejora aprobautwslas juntas de centro, fruto de
revisiones de las CGQ, auditorias internas o easerrprocesos de evaluacion
institucional, procesos de evaluacion de seguirojesit.

2.3 Normas de funcionamiento y mecanismos de toma dagienes

Dado que la CQUIB no es un 6rgano ejecutivo, sassibmes se tomaran preferentemente por
consenso y se elevaran al Consejo de Direccioalylmnsejo de Gobierno para su ratificacion.

Uno de los elementos basicos para la toma de deessison las memorias anuales de
seguimiento, evaluacion y mejora de los titulogbetadas por la CGQ de cada titulo y
aprobadas por su Junta de Centro.

2.4 Participacion de los grupos de interés

En la CQUIB, tal y como se puede apreciar en suposinion, estan presentes los estudiantes,
los graduados, el personal académico, el persenadlchinistracion y servicios. La sociedad y el
mundo empresarial estan representados a trav€odskjo Social.

Ademas de la participacion directa, la CQUIB rea@beesultado de los diferentes mecanismos
de recogida de informacién (por ejemplo, encuestaskercion laboral, estudio de empleadores,
etc.), lo analiza y lo tiene en cuenta a la horeedézar sus propuestas.

3 Junta de Centro
3.1 Funciones respecto a la calidad

v' Establecer la politica y objetivos del Centro aipde la politica de calidad de la UIB y

realizar el seguimiento de su evolucién.

Elegir a los miembros de la CGQ de cada una detideciones del Centro.

Promover la creacién de equipos de mejora paradeteaquellas cuestiones que lo

requieran.

v" Liderar las actuaciones correspondientes al SGIQ.

v Aprobar las memorias anuales de seguimiento, esidlugy mejora de cada una de las
titulaciones que, posteriormente, remitira a la CRU

v" Aprobar los planes de mejora que surjan fruto délisis de los resultados del SGIQ por
parte de la CGQ.

v Revisar la validez y vigencia de los titulos encfan de las directrices del RD
1393/2007.

<

4  Centro de Estudios de Postgrado

La mision del Centro de Estudios de Postgrado (GEePa UIB es centralizar y coordinar La
oferta formativa de los estudios de postgrado ygestibn académica y administrativa,
facilitando asi La adaptacion progresiva de la @iBas directrices del espacio europeo de
educacion superior.
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4.1 Funciones

v

Respecto a los programas Yy titulos oficiales de ggsado: la seleccidn inicial y la
coordinacibn de las propuestas presentadas, laitac@ém de las propuestas
seleccionadas, la gestion académica de los tiyutossos definitivamente aprobados.

Respeto a los titulos propios de postgraddncentivar y programar nuevos titulos,

seleccionar y tramitar las propuestas presentagi@sbar la renovacion de los titulos ya
existentes, proponer al Consejo de Direccion yaiggjo de Gobierno la aprobacion de
los nuevos titulos, supervisar la gestion académieaondmica de los cursos efectuada
por la Fundacion Universidad-Empresa de las Islaked@es y de los otras érganos
competentes en la gestion de los cursos

Respeto a los cursos y actividades de formacion ¢owa: impulsar y fomentar la
realizacion de este tipo de cursos y actividadelgcsionar y tramitar las propuestas
presentadas y supervisar el desarrollo.

5 Comision de Garantia de Calidad del titulo (CGQ)

La Comision de Garantia de Calidad se constituygocana comision permanente que velara
por la calidad del titulo y por la correcta impkion, gestion, coordinacion y seguimiento de
las actividades relativas al SGIQ del titulo.

5.1 Composicion

v
v
v
v

Responsable de calidad del titulo

Dos profesores que impartan docencia en el titulo
Un estudiante

Un miembro del Personal de Administracion y Seo&ci

5.2 Funciones

TS

v

v

Velar por la calidad del titulo y del profesorado.

Verificar la planificacion del SGIQ

Recibir los objetivos del Centro, desplegarlos\welnde titulo, verificar su cumplimiento
y rendir cuentas a la Junta de Centro.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los @osge analizar los resultados e
informaciones que reciba relativas a la satisfaccié los grupos de interés, insercion
laboral de los graduados, la valoracion del pragrgsresultados de aprendizaje,
desarrollo de las practicas externas y de los progs de movilidad y otras
informaciones y hacer propuestas de mejora can defmejorar continuamente el titulo.
Revisar, analizar y proponer acciones de mejonelkacion a la calidad de la ensefianza
y del profesorado

Elaborar la memoria anual de seguimiento, evalmagitnejora del titulo y elevarla a la
Junta de Centro.

Cualquier otra que le asigne la Junta de Centro.

La CGQ elegird de entre sus miembros un secretp® levantara actas y custodiara los
registros y evidencias necesarios para la corechiacion y seguimiento continuo del titulo y
para su posterior acreditacion.
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En funcidén de los temas que se vayan a tratar,uysrecomendable invitar a agentes internos o
externos a la titulacién, representantes de lospagude interés (colegio profesional,
empleadores, administracion publica, graduadog, etc

5.3 Participacién de los grupos de interés

En la CGQ, tal y como se puede apreciar en su csigipn, estan presentes los estudiantes, el
personal académico y el personal de administracg®ervicios.

La CGQ tiene en cuenta las quejas y sugerenci#dsdas, la satisfaccion de los estudiantes y
del resto de miembros de la comunidad universjtargaresultados de las practicas externas, los
resultados de la insercion laboral y la satisfatcite los titulados, las opiniones de los
empleadores, etc., lo analiza y lo tiene en cuangahora de realizar sus propuestas tal y como
se describe en los procesos PS6. Procedimienteabgida y medicion de resultados, PE7.
Procedimiento de andlisis y mejora de resultadB&9. Procedimiento de garantia de calidad y
revision del titulo.

6 Consejo de Estudios del titulo

6.1 Composicion

Forman parte del Consejo de Coordinacion del pooée del titulo todos los profesores que
imparten docencia en el titulo, coordinados pgefel de estudios de la titulacién.

6.2 Funciones

v
v

Coordinar las ensefianzas del titulo
Contribuir a la mejora continua y a la garantiaal@ad del titulo.

7 Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)

7.1 Composicion

RS YRNRANANRN

Vicerrector competente

Responsable de formacion de la UIB

1 estudiante a propuesta del Consejo de Direccion

1 representante de la Junta de Personal del Pidpagsta del Consejo de Direccion
Cap del Servei d’Estadistica i Qualitat Universitar

Otros miembros que decida el Consejo de Direccion.

7.2 Funciones

v

Recabar y realizar los informes técnicos de evanaelativos a cada profesor/a de la
UIB y elevar la propuesta correspondiente al Congt€alidad de la UIB (CQUIB)
Proponer al CQUIB acciones de mejora de la doceac@argo de cada profesor/a
evaluado

Asesorar al CQUIB en todo lo relativo a la evaldaailocente del profesorado

Velar por la transparencia y rigor del proceso duacion y la confidencialidad de los
datos
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v" Proponer las posibles mejoras del proceso de esialuan todos sus apartados
8 Grupos de mejora

La Junta de Centro, por iniciativa propia o a pegta de la CQUIB o de las CGQ de las
titulaciones del centro, podra proponer la creaaéngrupos o de equipos de mejora, para
atender a la resolucion de areas de mejora premtenaentificadas, bien como consecuencia de
algin proceso de evaluaciébn o revisibn o como @ueseia de sugerencias, quejas o0
reclamaciones planteadas desde alguno de los gdeposeres.

9 Funciones especificas relativas a la calidad de o érganos de gobierno colegiados de
la UIB

9.1 Consejo de Gobierno
v Revisar y aprobar los aspectos relacionados cS8GHD que le eleve la CQUIB.
9.2 Consejo de Direccion

v" Ejecutar la normativa y los procedimientos que epewel Consell de Govern.
v Asegurar la disponibilidad de los recursos matesiay humanos necesarios para la
correcta implantacion del SGIQ.

9.3 Consejo Social

v' Participar en la mejora continua de la Universidad.

v" Articular la participacion de la sociedad y dedospos de interés externos en el SGIQ.

v" Recibir informacion sobre los resultados y el senemto de los titulos oficiales y ser el
organo receptor de la rendicion de cuentas.

10 Rectora

La rectora es la responsable de la calidad deitieles que ofrece la UIB, por lo tanto es la
responsable de la correcta planificacion, implaataevaluacion y mejora del SGIQ.

11 Decanol/a / Director/a de Centro
11.1 Funciones respecto a la calidad

Liderar el proceso de avance en la mejora de idazhl

Establecer y difundir la politica y los objetivoal €entro.

Designar a los responsables de Calidad de caddeulaa titulaciones de su centro.
Comunicar a todo el personal la importancia desfsetter los requisitos de los grupos de
interés, asi como los legales y reglamentariogptiea@ion a sus actividades.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesgara que se cumplan los objetivos
de calidad.

Controlar la implantacién o ejecuciéon de las acesote mejora.

Invitar a todos los grupos de interés internos terews para que participen activamente
en la mejora continua de las titulaciones y detrcen

ASRNRNEN
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12 Responsable de Calidad del titulo

El Decano/a, de acuerdo con la normativa vigergsigda un Responsable de Calidad de cada
uno de los titulos del centro, preferiblemente niisordel equipo de direccidn.

12.1 Funciones

v' Liderar y velar por las actividades relativas acdd¢idad del titulo y del profesorado e
impulsar la cultura de la calidad.

e« Asegurarse de que se establecen, implantan y mantidos procesos
necesarios para el desarrollo del SGIQ en relaaiditulo.

» Recibir y recopilar la informacion necesaria pdraagrecto seguimiento del
SGIQ, entre otra, la opinidn y el nivel de satisfan de los grupos de interés,
la insercion laboral de los graduados y la satiéfsc con su programa
formativo, los resultados en el desarrollo de losc@sos, la valoracion del
progreso y los resultados de aprendizaje, resudtad® la formacion,
desarrollo de los objetivos, resultados de las tijpas externas y de las
actividades de movilidad.

» Recibir y recopilar la informacion relativa a laatyacion del profesorado y
trasladarla a la CGQ para su analisis y discusion.

* Convocar e informar a la CGQ sobre el desarrolloSf&IQ y de cualquier
necesidad de mejora.

» Ejercer la representacion de la CGQ ante otrosdgyenternos o externos.

* Recibir y gestionar las reclamaciones, quejas gr&ingias que se presenten.

e Cualquier otra que se le encargue en su hombrameeld asigne la Junta de
Centro.

13 Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria

El Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria @s servicio proveedor de informacion que
actua, a su vez, como asesor y facilitador enselfdi, implantacion y mejora continua del SGIQ.

13.1 Funciones

v" Proporcionar a los responsables de calidad de téiadia oficial, la informacion relativa
al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,satasfaccion de los alumnos, profesores,
PAS vy titulados; los resultados del programa foivoatde la evaluacion de la docencia
del profesorado y de la insercién laboral, necagaara el seguimiento del SGIQ.

v Realizar estudios y proporcionar los indicadoreslayos estadisticos institucionales
necesarios para el seguimiento del SGIQ.

v Gestionar los procesos de evaluacion docente (onasb, autoinforme, indicadores,
etc.), asi como la informacion sobre los resultaasiémicos.

v Asesorar y formar, a los 6rganos colegiados o usipeles que forman parte de la
estructura de calidad, en la implantacion del SGHED la aplicacion de la normativa y de
los procedimientos que en este sentido emita ladusidad.

v" Dar soporte técnico y metodologico al disefio, img@eién y mejora continua del SGIQ.

v" Actuar como consultor de la comunidad universitarianateria de calidad.
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9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA'Y EL PROFESORADO

1 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidade las ensefianzas en la UIB

En el SGIQ de la UIB estan previstos toda una saeieprocedimientos que garantizan la
evaluacion y mejora de la calidad de los titulosiaies que se imparten en nuestra universidad.
Entre otros los mas significativos son:

PEL. Procedimiento para la definicion y revisionldeolitica y objetivos de calidad

PE3. Procedimiento para el disefio y aprobacionalerisefianza.

PS6. Procedimiento de recogida y medicion de radah.

PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resulsad

PE9. Procedimiento de garantia de calidad y rewvigiél titulo.

NANENENIN

En concreto para el disefio de los planes de estaliba desarrollado una normativa (ver
“Reglament d’ordenacié dels ensenyaments univeissitee master i doctorat de la Universitat
de les llles Balears”) que regula el disefio y sk@aor desarrollo de nuestros planes de estudios.
http://www.uib.es/fou/acord/75/7544.html

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQdsl¢itulos oficiales de la UIB se basa en la
aplicacion ciclica de cuatro fases consecutivas:

v Recogida y analisis de informacion

v" Toma de decisiones

v" Control, revision y mejora continua

v Rendicidén de cuentas

En el Procedimiento PS6. Recogida y medicion delteetos se describen todos los mecanismos
de los que la titulacion dispone para obtener Iaiép y el nivel de satisfaccion de los grupos de

interés, la insercion laboral de sus graduados satsfaccion con su programa formativo, los

resultados en el desarrollo de los procesos, lara@bn del progreso y los resultados de

aprendizaje, resultados de la formacion, desara#ldos objetivos, resultados de las practicas
externas y de las actividades de movilidad.

Toda esta informacion debe ser recopilada porsgomsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad dell@)jtsegun se describe en el proceso “PE7.
Andlisis y mejora de resultados”.

De dicho analisis se deben realizar acciones dermégorrectivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su poténmparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacién de estas accianekaboraran planes de mejora que deberan ser
aprobados por la junta de centro.

Los planes de mejora se deben ejecutar segun Wsfarey el decano/a hace un seguimiento
continuo de la efectiva implantacion de las acagglanificadas.

Fruto de este analisis, y en funcion de los redattaobtenidos, es posible que se deba modificar

el plan de estudios o incluso, se produzca la eaéeitincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad gitgvdel titulo
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Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la aeiivide |a titulacion mediante una memoria
anual de seguimiento, evaluacién y mejora que ae&ig aprobara la Comisiéon de Calidad de la
UIB (CQUIB).

En la reunion del dltimo semestre la CGQ elaboramd memoria anual de seguimiento,
evaluacion y mejora que recoja los principales ltadaos de las actividades realizadas
(incluyendo todas aquellas relativas a la gest®nadcalidad), que se aprobara en la Junta de
Centro y que se publicara en la web. La memorigetigue ir acompafiada de un informe de los
resultados académicos adquiridos durante el cursaniener las propuestas de mejora que se
deriven de ellos.

Una vez aprobada las memorias en junta de cemtieo Decano/a las remitirda a la CQUIB para
Su revision y estudio.

En concreto, la memoria anual de seguimiento, ecan y mejora del titulo debe incluir:

v" La politica de calidad y objetivos generales

v" Los resultados del seguimiento y cumplimiento dedbjetivos de la calidad del titulo.

v Resultados y seguimiento del aprendizaje, de leréign laboral, de los programas de
movilidad, de las practicas externas, del alcaneecampetencias, de la orientacion
profesional y de les acciones de orientacion, aiegito y tutorizacion.

Informacion relativa a la satisfaccion de los gmude interés internos y externos.
Informacion relativa a sugerencias, quejas o reataones.

El estado de las acciones de mejora

Seguimiento de las acciones previstas en revisiamesiores del SGIQ.

Cambios que podrian afectar al SGIQ

Evaluacién de las oportunidades de mejora y nemeésgl de efectuar cambios en la
gestion del sistema.

Revision de les directrices del RD 1393/2007

Propuesta de los objetivos de calidad para la pré@nualidad.

Propuestas de mejora del SGIQ

R SRNRNENEN
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La memoria anual de seguimiento, evaluacion y raegel titulo serd publica en la web i
accesible a los grupos de interés y a toda ladadien general.

2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidadel profesorado
2.1 Introduccion

En el SGIQ de la UIB estan previstos toda una saeieprocedimientos que garantizan la
evaluacion y mejora de la calidad del profesoraghire otros los mas significativos son:

v" PE2.1. Procedimiento de definicidn de la politieaRDI

v" PS1.1. Procedimiento de captacion y seleccion dsdPal Docente e Investigador.

v PS2.1 Procedimiento de evaluacion, promocion ynmeconiento del PDI.

v PS3. Procedimiento de formacida PDI y PAS.

La definicion de la politica de personal del PIPE2.1. Procedimiento de definicion de la
politica de PDl)se realiza a partir del analisis de diferentesetdos de entrada que especifican
los objetivos de calidad y la linea estratégicéadéniversidad, las necesidades de los titulos, las
caracteristicas del profesorado, etc. A partirafédlisis de estos elementos, los Vicerrectores
competentes elaboraran la propuesta de la potigcBDI, la revisara el Consejo de Direccion
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para su posterior aprobacion por el Consejo deébobi En este proceso también se determina
la aplicacion del régimen de los complementostretivos adicionales del personal docente e

investigador de la UIB, de acuerdo con la normatigente. Estos complementos son asignados
con cardacter singular e individualizado por el &msSocial, a propuesta del Consejo de

Gobierno, con la evaluacion previa de la AQUIB.

El PS1.1 Procedimiento de captacion y seleccion dedPal Docente e Investigadestablece

la sistematica que sera de aplicacién para cudsimecesidades de nuevas incorporaciones de
personal a la Institucidon. Los Centros y/o Depaetaims, a partir de la deteccion de necesidades,
proponen nuevas incorporaciones de personal. Lpupsbta sera analizada por el Vicerrector
competente que la elevara al Consejo de Gobienmsosueaprobacion. A continuacion se realiza
una convocatoria publica. Los interesados enviaoliaitud al Servicio de Recursos Humanos.
Este las remitira a la Comision de Contratacior sgleccionara al candidato mas adecuado en
funcion de los baremos establecidos. Finalmenteuoarard su seleccion al Servicio de
Recursos Humanos para que proceda a la contratacion

El PS2.1 Procedimiento de evaluacion, promocion y meconiento del PDIrecoge las
directrices del programa DOCENTIA (en el que pg#da UIB), El objeto del procedimiento
es garantizar la evaluacion de la actividad acackngi definir las opciones de promocion,
reconocimiento e incentivos asociadas a la evalnaci

El PS3. Procedimiento de formacidle PDI y PASestablece la sistematica seguida para la
deteccion de necesidades formativas del PDI y BA&si, establecer una mejora continua. El
proceso lo inicia el Servicio de Recursos Humagas,a partir de diversa informacion recogida

realizaran un estudio y elaboraran una nueva pstpwiel plan de formacion que elevara a la
Comisién de Formaciéon para que lo apruebe. Unaapeabado Recursos Humanos planificara
el calendario e iniciara el periodo de inscripcgitos cursos. Recursos humanos publicara la
relacion de admitidos en funcién a los criteriosalglecidos en la normativa del plan de

formacion.

2.2 Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocamio del PDI

La Universitat de les llles Balears ofrece una easea de la maxima calidad e impulsa la
excelencia docente. Con esta finalidad, disponandeanismos internos de evaluacion que
permiten el reconocimiento a la docencia de calidadreflexion conjunta sobre las malas
practicas y la implantacion de planes de mejordimaa de los Planes de Estudio. Se trata de un
sistema para la evaluacion del profesorado uniegisicoherente con el modelo docente de la
UIB, consensuado con la comunidad universitaria $u vez, adaptado al Espacio Europeo de
Educacién Superior.

El Real Decreto 1393/20Q7de 29 de Octubre, regulador de la ordenaciéragechsefianzas
universitarias oficiales, establece en el apargadel anexo |, relativo a los Sistemas de Garantia
de Calidad, la necesidad de establecer un procedionde evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza y del profesorado.

Dentro de este contexto, la Universitat de les IBalears participa en el Programa de Apoyo a
la Evaluacion de la Actividad Docente del profedorainiversitario (DOCENTIA), que le
permite disponer de un modelo y de unos procediwsgette evaluacion que garantizan la calidad
del profesorado universitario y favorecen su dedlary reconocimiento.
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La direccion y coordinacion del proceso de evaluade la actividad docente del profesorado
corresponde al Vicerrector competente y su orgaitinay desarrollo al Servicio de Estadistica y
Calidad Universitaria de la UIB.

Este procedimiento es de aplicacion a la evaluadénla actividad docente de todo el
profesorado oficial de la ULB

La evaluacion del profesorado se lleva a cabo ammk. La publicidad y difusién de la
convocatoria corre a cargo del Vicerrectorado cderge. El Comité de Qualitat de la UIB
(CQUIB), una vez recibidas las solicitudes de loteresados, da traslado de las mismas al
Comité Teécnico de Evaluacion de la Docencia (CTARja su incorporacion al proceso de
evaluacion anual.

La actividad docente se analiza considerando larlajue realiza cada profesor de forma
individual pero con la necesaria coordinacion yabotacion con otros profesores en la
organizaciéon, planificacion y desarrollo de la émseza asi como en la evaluacion del
aprendizaje del alumno.

El procedimiento de evaluacion contempla cuatroedisiones:
» Planificacion de la docencia
* Desarrollo de la docencia
* Resultados
* Mejora e innovacion

Estas dimensiones se ajustan a las cuatro fasesraglieionalmente deben sucederse en un
proceso de mejora continua, ciclo PDCA: 1)Planificpue consiste en definir las actuaciones
que se llevaran a cabo; 2) Hacer, que consista emglantacion y puesta en marcha de los
planes; 3) Comprobar, que consiste en medir ladtasos conseguidos tras la implantacién; y
4) Revisar, que consiste en identificar, en funcénos resultados de la evaluacion, los aspectos
gue deben ser modificados en la planificacion devas periodos. La idea que subyace a esta
propuesta es que un/a profesor/a, para contribuirdéaimo a la consecucion de los objetivos
docentes de una institucion de educacion supetédie alcanzar altos niveles de rendimiento en
las cuatro dimensiones.

2.2.1 Responsables y funciones:

1. ORGANOS UNIPERSONALES:
A. Vicerrector competente
B. Responsables académicos: Decano/a y Directoregpi@tamento
C. Responsable de Calidad del Titulo

2. ORGANOS COLEGIADOS:

Comité de Calidad de la UIB (CQUIB)

Comité Técnico de Evaluacién Docente (CTAD)
Consejo de Gobierno

Consejo de Direccién

Consejo Social

moowy

3. OTROS
A. Servicio de Estadistica i Calidad Universitaria Q&)
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1. ORGANOS UNIPERSONALES:

A. Vicerrector competente

Funciones relativas a este procedimiento:
v" Dirigir y coordinar el proceso de evaluacion, proonn y reconocimiento del PDI

Dar difusion publica al inicio del proceso de evation mediante comunicacion al

profesorado de la UIB e informar puntualmente diowlos tramites

Dar publicidad de los resultados del proceso delw@én de las consecuencias y
acciones ulteriores al mismo

Proponer a la Rectora el nombramiento de los miembdel Comité Técnico de

Evaluacion de la Docencia

Resolver cuantas dudas de interpretacion puedamt@dase en relacion con la

aplicacion del presente procedimiento a lo largbm®ceso evaluador

Revisar y mejorar este procedimiento

Otras que le pueda asignar el Consejo de Direccion.

B. Responsables académicos

v" Los decanos/agdel centro en el que el profesor realiza su doaencdirectores de
departamento

Emitir un informe de validacion de los contenidie$ autoinforme

Valorar la planificacion, el desarrollo y la actug&n docente del profesor en el
marco del centro o del estudio

Valorar la coordinacién con otros profesores, lossultados académicos y las
encuestas de satisfaccion.

Velar por la calidad de la docencia

C. Responsable de calidad del titulo:

Tal y como se ha dicho en el apartado 9.1, El Deleatlesignara el Responsable de Calidad del
titulo, preferiblemente miembro del equipo de diréc.

Funciones relativas a la Garantia de Calidad dgkeBorado:
v" Velar por la calidad de la ensefianza y del proéstmde su titulacion.
v" Recibir y recopilar la informacion relativa a laadvacion del profesorado y trasladarla a
la CGQ para su andlisis y discusion.

2. ORGANOS COLEGIADOS:

A. Comité de Calidad de la UIB (CQUIB)
Su composicion y funciones generales se describehaparado 9.1.
Las funciones especificas en relacion a la gardeti@lidad del profesorado son:

v
v

v
v

Velar por la calidad de las ensefianzas y del poodels de la UIB.

Iniciar anualmente el proceso de evaluacion deotaicia y dirigir el desarrollo de
todos sus tramites

Resolver el expediente de evaluacion de cada mno$edicitante de la UIB

Notificar y certificar individualmente a cada preée los resultados de la evaluacién
de su docencia
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v" Indicar al profesorado y a los responsables acamsnaicciones de mejora y acciones

de seguimiento de la docencia

Atender todas las reclamaciones que surjan duehipi@cedimiento

Proponer al Rector el nombramiento de expertosm@decomo consultores cuando el

proceso de evaluacion asi lo requiera

v" Realizar anualmente un informe institucional deslén de resultados

v" Velar por la transparencia y rigor del proceso wiumcion y la confidencialidad de
los datos

<<

B. Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)
Composicion:

v" Vicerrector competente
v Responsable de formacion de la UIB
v" 1 estudiante a propuesta del Consejo de Direccién
v 1 representante de la Junta de Personal del Pidpagsta del Consejo de Direccién
v" Directora del Servicio de Estadistica y Calidadvérsitaria.
v" Otros miembros que decida el Consejo de Direccién.
Funciones

v Recabar y realizar los informes técnicos de evalnaelativos a cada profesor/a de
la UIB y elevar la propuesta correspondiente al {@@mde Calidad de la UIB
(CQUIB)

v Proponer al CQUIB acciones de mejora de la docematargo de cada profesor/a
evaluado

v Asesorar al CQUIB en todo lo relativo a la evaldadailocente del profesorado

v" Velar por la transparencia y rigor del proceso wiu@cion y la confidencialidad de
los datos

v" Proponer las posibles mejoras del proceso de esialuan todos sus apartados

3. OTROS
C. Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SRUA)

v Gestionar los procesos de evaluacion docente (onasb, autoinforme, indicadores,
etc.), asi como la informacion sobre los resultaasiémicos.

2.2.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

1. Autoinformes del profesor:

La Universitat de les llles Balears dispone de mhaslelos de autoinforme del profesorado en
funcién de las diferentes situaciones en la carsmradémica del profesajue solicitala
evaluacion.

a) Instrumento
El autoinforme tiene una dobimalidad :

a. Ser el espacio para la consignacién y la aportaciénevidencias de calidad,
innovacion y mejora docente en los ambitos de daifitacion y el desarrollo de la
actividad docente

b. Recoger la reflexion del profesor, para el peridddiempo evaluado, sobre:

* los resultados académicos de su docencia
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* los cuestionarios de opinion de los alumnos solaeldbor docente del
profesorado y de otros instrumentos que puedarjegfevidencias similares

* la calidad, la innovacion y la mejora de su docrcio largo de todo el periodo
de docencia que se eval{2ao 5 afos)

El profesor contesta el Autoinforme a travésGRADUS (la intranet de la UIB) en el plazo
aproximado de un mes y medio coincidiendo conezteide las actas.

El autoinforme recoge las 3 dimensiones a evaluar:
a. Planificacion: El profesor aporta informacion sobre las decisoadoptadas en la
planificacion de la docencia que tiene asignada:
» Eleccién de las asignaturas
* El programa de la asignatura
* La coordinacion docente
b. Desarrollo: El profesor aporta informacion sobre sus activwdade ensefianza y las
actividades de aprendizaje que han realizado Ihgliestes. De igual modo, informa
sobre los procedimientos de evaluacion que haamjaigpara valorar el trabajo de los
estudiantes:
» Actividades de ensefianza y aprendizaje
* Procedimientos de evaluacion

c. Resultados: Aporta informacion sobre el logro de los objetivimsmativos por los
estudiantes, asi como sobre la revision y mejoiudectividad docente:
* Logros por los estudiantes de los objetivos forvaati
* Revision y mejora de la actividad docente

b) Valoracion del autoinforme
La presentacion del Autoinforme es una condiciomesaria pero no suficiente para la
valoracion FAVORABLE

El profesor debe aportar, como minimo, una evigedei calidad, mejora o innovacion tanto en
alguno de los ambitos previstos en el BLOQUE A r{ffieacion) como en el BLOQUE B
(desarrollo), y completar las valoraciones presisgia el BLOQUE C.

Para una valoracion positiva del Autoinforme, egurgito indispensable que su contenido sea
adecuado y pertinente.
 La valoracion sobre el contenido y la pertinencia lds contenidos del
autoinforme sera SATISFACTORIA o INSATISFACTORIA.
» La valoracion sobre la adecuacién del contenidolodebloques A y B del
autoinfome correspondera a los responsables aceaemal ICE
» Lavaloracion del bloque C corresponde al SEQUA.

Corresponde al Comité de Calidad de la UIB (CQU#B)aloracion conjunta del Autoinforme.

El Autoinforme serd informado FAVORABLEMENTE si lavaluacion conjunta por los
diferentes responsables valora satisfactoriamaraddcuacion y la pertinencia de los contenidos
del Autoinforme. Si la evaluacion es DESFAVORABLE& yvaloracion tendra que sewtivada

El Comité de Calidad de la UIB (CQUIB) puede hammomendaciones aunque la valoracion
sea favorable.
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2. Cuestionarios de opinién de los alumnos

La informacion sobre el grado de satisfaccion de dumnos con la actividad docente del
profesorado se recoge a través de los Cuestiondeid3pinion de los alumnos sobre la labor
docente del profesorado. Se tendran en cuenta lasl@ncuestas de opinion sobre la actividad
docente del profesorado correspondiente al peevdtuado.

La UIB vela para que el profesorado disponga dentimsmes de opinion de los alumnos en los
gue se incluya una comparativa con la media daldfjitlel Departamento y de la UIB.

Cuando el niumero de estudiantes del grupo sea ajaydl jefe de estudios podra arbitrar otros
mecanismos para recoger la opinion del alumnadop{gr focales, entrevista personal al
alumnado con caracter confidencial...).

3. Indicadores

A partir de la politica de calidad del profesorada,CTAD define y propone a la CQUIB una
bateria de indicadores que aporten informacion esadir cumplimiento de los objetivos
propuestos en relacion a los siguientes grandgogru

v" Indicadores relativos a [aanificacion de la docencia
 Programas de las asignaturas (Cumplimiento de glawevistos de informacion
publica, actualizacién del programa, etc.)
» Coordinacién docente (asistencia de los profesairesnsejo de estudios, resultados
conseguidos, etc.)

v" Indicadores relativos aesarrollo de la docencia
* Innovacion (participacién en proyectos de innovacgic.)
» Grado de cumplimiento del programa
« Participacién en la mejora de la calidad del titulo
 Cumplimiento de las obligaciones docentes (entamactas, asistencia a tutoria,
puntualidad en las clases, etc.)

v" Indicadores relativos a lossultados del aprendizaje de los alumnos
e Valoracion del progreso y de los resultados deralizaje de los alumnos de las

asignaturas que imparte el profesor
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito
- Tasa de créditos presentados
- Tasa de fracaso
- Tasa de eficiencia

* Resultados de la formacion del titulo.
- Tasa de abandono
- Tasa de eficiencia
- Tasa de graduacion

v" Indicadores relativos a Rarticipacion del profesor en actividades de calidad y mejora
de la docencia, del titulo y de la Universidad.
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» Participacion en comités y grupos de mejora (asisdea las reuniones de la CGQ,
ser miembro de la CGQ, participacion en grupos dprma, etc.)

» Participacion en actividades de Formacion destmadamejorar la capacidad
didactica o la formacién especifica del profesorado

» Asistencia a actividades de difusion e informac&specto a la calidad.

* Grado de conocimiento de inglés, catalan, castelawiros.

» Realizacion de actividades de gestion

v" Otros que defina la CTAD
4. Informe de los Responsables académicos

A patrtir de la informacion recogida con los instentos citados, los responsables académicos
hacen una valoracion sintética sobre la planifimacel desarrollo, los resultados de la actividad
docente y la participacion del profesor evaluadoaetividades de calidad y mejora de la
docencia, del titulo y de la Universidad. Para poémitir estas valoraciones sobre cada
dimensién cuentan con la informacion relativa aacprbfesor que consta en la bases de datos
DOCENCIA de la UIB, ademas del conocimiento persgrmofesional del profesor.

La valoracion no desfavorable de los informes derésponsables académicos se considera un
requisito minimo para la evaluacion positiva dadaividad docente.

Los responsables académicos evallan la actuacigarrddada por el profesor durante los
altimos cinco afos, evaluando como FAVORABLE, SUFTE o DESFAVORABLE en
relacion a la dimension que se considere. Es impdible argumentar las valoraciones
desfavorables. En cualquier caso los informes pro@m unas acciones de mejora del profesor.
En el caso de FAVORABLE, estas propuestas sélo réendla consideracion de
recomendaciones. En el caso de SUFICIENTE y de DBDESRABLE, se marcara la
obligatoriedad y la priorizacion de las accionescdéas (por ejemplo, asistencia a cursos de
formacion, revision del programa, participaciongempos de mejora, etc.).

2.3 Utilizacion de los resultados de la evaluacion dotee en la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios

Esta informacién es recopilada por el responsableatidad del titulo y analizada por la CGQ
(Comision de Garantia de Calidad del Titulo) seggimlescribe en el proceso “PE7. Analisis y
mejora de resultados”.

De dicho analisis se deben realizar acciones derm@jorrectivas o preventivas) con el objetivo
de solucionar los puntos débiles, prevenir su poemparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acci@geslaboraran planes de mejora que deberan
ser aprobados por la junta de centro.

Los planes de mejora, tanto de forma global, comsoplanes especificos o personalizados de
cada profesor, que se ha recogido en el informdosleresponsables académicos se deben
ejecutar segun lo previsto. El decano/a, a nivetatdro y el responsable de calidad a nivel de
titulo hacen un seguimiento continuo de la efedtiwplantacion de las acciones planificadas y
de su repercusion en el plan de estudios.
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Fruto de este andlisis, y en funcion de los redaiabtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eaéeitincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad gigevdel titulo

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la aeiivide |a titulacion mediante una memoria
anual de seguimiento, evaluacién y mejora deldaityle revisara y aprobara la Comisién de
Calidad de la UIB (CQUIB).

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE L AS
PRACTICAS EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

1 Procedimiento para garantizar la calidad de las préticas externas

1.1 Introduccion

De acuerdo con la naturaleza y el caracter deitidadiones de la UIB hay que diferenciar
aquellas en las que las practicas externas sogatdnlias y que suponen un nimero de créditos
importante, de aquellas titulaciones en las queiasticas externas son optativas y con un bajo
namero de créditos.

Esta diferenciacion es importante ya que partiedelacumplimiento de los criterios de calidad
generales en todas las titulaciones la organizadénlas mismas tendra en cuenta las
caracteristicas diferenciales del titulo anteriarreemencionadas, por tanto, los mecanismos y
procedimientos planteados son de caracter genemhyn a todos los grados, pudiendo precisar
una adaptacion especifica al titulo.

En el SGIQ de la UIB esta previsto el siguientecpdimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas:
v PC9. Procedimiento de gestidn y revision de legfiras externas integradas en el Plan
de Estudios.
v PS6. Procedimiento de recogida y medicién de radak.
v PEY. Procedimiento de analisis y mejora de resuisad
v PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revigi@l titulo.

1.2 Mecanismos para garantizar la calidad de las pré&eis externas

Para garantizar la efectividad de las practicaggukacion, a través de la universidad, concierta
convenios con instituciones, asociaciones de empres colegios profesionales y con
cooperadores concretos.

Estos se elaboran de manera que se asegure iamal@ecta entre las practicas y los estudios, y
establecen el contenido especifico, el calendatiborario, el deber de secreto, el centro en que
se llevan a cabo, el acceso a los centros delgmafdo encargado de las tutorias, asi como la
participacion del ente cooperador en la evaluad&ralumnado y, en general, la evaluacion de
la préactica realizada.

El alumno se puede matricular de la asignaturaréetipas externas siempre y cuando cumpla
los requisitos exigidos. Esta matricula se reatimaos servicios administrativos del centro y
tiene valor hasta que el alumno haya sido evaluedias practicas externas, de acuerdo con la
normativa especifica establecida por la junta dérce
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El/la tutor/a de las practicas externas tendransgueun/a profesor/a vinculado a los estudios
correspondientes.

El periodo de précticas es tutorizado por el poBedo de la Universitat de les Illes Balears con
la colaboracion de les persones que supervisgrdaticas de las empresas o instituciones.

Son funciones de los profesores tutores o profsdataras:

a) Elaborar el plan de practicas de cada estanciadetiqgas con el supervisor o supervisora
de cada empresa, y redactar el correspondienteoapexel cual se especificaran las
actividades que debe realizar el estudiante.

b) Llevar a cabo la tutoria periddica, controlandodasdiciones de desarrollo y haciendo el
seguimiento del periodo de practicas.

c) Colaborar con la persona encargada de la supearvipiipfesional de campo de las
estancias en practicas.

d) Autorizar las modificaciones del plan de practicdesspués de haber presentado un
informe motivado.

e) Llevar a cabo el proceso evaluador de las practieasos estudiantes, mediante una
memoria de actividades y/o entrevista del alumnadi® empresa, de acuerdo con las
lineas y criterios generales de desarrollo elalmsradn esta finalidad.

f) Evaluar la consecucion de las consecuencias pasvistdel cumplimiento del plan de
practicas.

g) Evaluar la entidad una vez finalizado el periodopdécticas, y comunicar la posible
insercion del alumnado.

h) Mantener un minimo de 3 contactos directos, meeliaigitas a la entidad, y otros
contactos (telefonico, correo electronico...) corsugervisor 0 supervisora 0 persona
responsable de las practicas del alumnado en idadndurante su periodo de précticas,
de tal forma que pueda hacerse un seguimiento adeale la actividad del alumnado: el
plan de practicas, el horario, la duracién, laséatcion de ambas partes, etc.

i) Otras que puedan derivarse del plan de practickstdalacion.

Para asegurar la calidad de las practicas extespasxige en determinados casos que el tutor
profesional esté titulado en los estudios que cersdumno. Del mismo modo éstos tienen que
ser personas que por su calificacion laboral, éepeia o por la funcidn o tareas que desarrollan
en la entidad se adecuen a las necesidades.

El seguimiento y evaluacion de los resultados derajizaje de las practicas y el logro de las
competencias previstas sera realizado por losesitdel alumno, entendiendo por tutores un/a
profesor/a vinculado a los estudios correspondseyptena persona cualificada de la empresa o
institucién donde se realizaran las practicas. Asntmlaboraran conjuntamente. La evaluacion
constara, como minimo, de un seguimiento individadb de las practicas por parte de ambos
tutores (entidad y UIB) i el alumnado tendrd quespntar una memoria de practicas y cumplir
con las exigencias demandadas por parte de lodiestu

Las practicas externas tienen que garantizar eb ldg las competencias que se les exigira haber
superado después de la finalizacién de sus estudios

Las practicas externas serdn calificadas de acumdda escala numérica establecida en el
articulo 5 del Real decreto 1125/2003, de 5 deiesapte, por el cual se establecen el sistema
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europeo de créditos y el sistema de calificacia@resas titulaciones universitarias de caracter
oficial y calidez en todo el territorio nacional.

Una vez al afio, los tutores de practicas se reuonwa el decano y el Responsable de Calidad de
la titulacion para la elaboraciéon de una memoriaeg@ de las practicas que incluya como
minimo:

v Evaluacion de las entidades colaboradoras (poe mietlos profesores tutores y del
alumnado que ha realizado las practicas en es$ ent
Evaluacion de la labor de los tutores (por partelalentidad colaboradora y del
alumno/a)
Evolucion de los alumnos y alcance de las competepeevistas.
Cumplimiento de los planes de practicas.
Grado de satisfaccion de los alumnos con la empresa
Grado de satisfaccion de la empresa con los alumnos

<\

ASRNRNEN

El responsable de calidad del titulo tiene entre Bwnciones la de recopilar toda esta
informacion (ver PS6. Procedimiento de recogidaeglicion de resultados), que lleva a la CGQ
para su analisis, discusion y toma de decisiongsdamo se describe en el PE7. Procedimiento
de analisis y mejora de resultados. Fruto de ewtkses hard propuestas de mejora que recogera
priorizadas en un plan de mejoras, que sera apvopad la Junta de Centro (ver PEO9.
Procedimiento de garantia de calidad y revisiortitldb).

Todas estas actividades se recogen en la memorisegi@miento del SGIQ y siguen el
tratamiento que se describe en PE7. Procedimienémdlisis y mejora de resultados.

1.3 Instrumentos de recogida de informacién

v" Evaluacion de los entes colaboradores (por partesderofesores tutores y del alumnado
que ha realizado las practicas en este ente).

v" Evaluacion de la labor de los tutores (por partdmtidad y del alumno).

v" Evolucion de los alumnos y alcance de las competemeevistas (por parte del profesor
tutor y del tutor profesional).

v" Cumplimento de los planes de practicas (por padk pidofesor tutor y del tutor
profesional).

v" Grado de satisfaccion de los alumnos con la empresa

v Grado de satisfaccion de la empresa con los alumnos

1.4 Organos y unidades implicados en la recogida y asidlde informacion en el desarrollo
de las practicas, revision de la planificacion deslpracticas y toma de decisiones

Responsable de calidad del v Recopilar la informacién proporcionada por |os
titulo profesores tutores.

Comision de Garantia de v" Analizar la informacion.

Calidad del Titulo v Realizar propuestas de mejora.

v" Elaborar la memoria anual de seguimiento |del
titulo que incluye la memoria de practicas.

Comision Académica de la| Toma de decisiones:

Titulacion v Aprobar los planes de mejora.

v Validar la memoria anual de seguimiento del
titulo.
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v Aprobar las propuestas de modificacién de|las
practicas. Si la modificacion de las practicas
implica una modificacién del plan de estudips,
seguira el proceso PE9. Garantia de calidad y
revision del titulo.

2 Procedimiento para garantizar la calidad de los prgramas de movilidad

En el SGIQ de la UIB esta previsto el siguientecpdimiento para garantizar los programas de
movilidad:
v" PC11. Procedimiento de gestién y revision de laildad de los estudiantes.

Los programas de movilidad son aquellos que pdsibik los estudiantes a acceder a estudios,
por un tiempo determinado, en otras institucionesducacion superior del propio pais o del

extranjero. Esta actividad va siempre asociadee@nocimiento académico de las materias
impartidas durante la estancia.

2.1 Procedimientos para la recogida y analisis de infoacion sobre los programas de
movilidad

El Vicerrectorado y la Comisién de Relaciones iméeionales (formada por los coordinadores
de movilidad de cada centro) hacen el seguimierdcayalisis de:

v" La evolucion del nimero de estudiantegegmingy outgoing que han solicitado una
plaza de movilidad en alguno de los programas deilickad/intercambio en los que
participa la UIB.

v La evaluacién del grado de satisfaccién del periddantercambio de los estudiantes
(cuestionario).

v" El papel de los Profesores Tutores del programaPRRSMUS, los Coordinadores de
Movilidad de los estudios, Estudiantes Becariostu&iantes Colaboradores del SRI.

A partir de toda la informacién citada, elaborara unemoria anual de los programas de
movilidad/intercambio.

2.2 Utilizacion de la informacion recogida en la revia y mejora del desarrollo del plan de
estudios

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGI@)sa en la aplicacion ciclica de cuatro fases
consecutivas:

v Recogida y analisis de la informacién

v" Toma de decisiones

v" Control, revisién y mejora continua.

v Rendicién de cuentas.

El Coordinador de movilidad y los profesores tuspijento con el responsable de calidad y la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo trabgp@na que las acciones de movilidad
contribuyan a la adquisicion, por parte de losdiaties, de las competencias descritas en este
plan de estudios.
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La CGQ, junto con el coordinador de movilidad y lm®fesores tutores, realiza todas las
acciones necesarias para:

« Garantizar que las acciones de movilidad son adesug suficientes para satisfacer las
necesidades formativas del plan de estudios y ibairttra adquirir las competencias
previstas en el perfil de egreso.

» Evaluar el desarrollo y los resultados de las asdale movilidad realizadas y en curso.

* Revisar y mejorar las acciones de movilidad

El responsable de calidad del titulo recoge larméxion sobre los programas de movilidad

relativa a su titulaciéon (ver PS6. Procedimientoréeogida y medicion de resultados). Esta
informacion es analizada y discutida en el senad@GQ que propone acciones de mejora que
priorizara en un plan de mejoras, que sera apropadmnta de centro tal y como se describe en
el PE7. Procedimiento de andlisis y mejora de tado$ y PE9. Procedimiento de garantia de
calidad y revision del titulo.

Estas actividades se recogen en la memoria dersiegio del SGIQ y siguen el tratamiento que

se describe en PE7. Procedimiento de analisis grendg resultados.

Una vez al afio la CGQ, a patrtir de la informacicogida por el responsable de calidad relativa
a los programas de movilidad y a los resultadosrotdds por el programa formativo, revisa y

mejora el desarrollo del plan de estudios y elaltememoria anual de seguimiento del SGIQ

que contiene la informacion relativa a los resultade los programas de movilidad.

La Junta de Centro, en base a la memoria anuasaréva oferta formativa para comprobar su
adecuacion. Se pueden dar diversas posibilidadgs s grado de gravedad de las incidencias
detectadas:

v Leve: Se elaboraran planes de mejora que seguir@moeeso PE7. Proceso de
analisis y mejora de resultados.

v Medio: Se revisara la oferta formativa segin eteso PE3. Disefio y aprobacion del
estudio, planteando el desarrollo de un nuevo geamestudios o la reforma de los
planes de estudio existentes.

v" Grave 0 no acreditacion: se tendra que planteaxtacion del titulo segun el
proceso PE10. Criterio para la eventual extinciéirtitulo.

La memoria anual, en la que se incluye la infordracelativa a los resultados y a las acciones
llevadas a cabo en los programas de movilidadase fublica en la web y accesible a todos los
grupos de interés.

2.3 Organos y unidades implicados en la recogida, as@lide informacion y toma de
decisiones de los programas de movilidad

Vicerrectorado y la Comision= Hacer el seguimiento y el andlisis de:

de Relaciones Internacionales v° La evolucion del numero de estudiantes
(incoming y outgoing que han solicitado una
plaza de movilidad en alguno de los programas
de movilidad/intercambio en los que participa
la UIB.

v" La evaluaciéon del grado de satisfaccion |del
periodo de intercambio de los estudiantes
(cuestionario).

v' El papel de los Profesores Tutores (del
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programa PAP-ERASMUS, los Coordinadotes

de Movilidad de los estudios, Estudiantes
Becarios y Estudiantes Colaboradores del SRI.
= Elaborar la memoria anual de los programas de
movilidad/intercambio.

Responsable de calidad del v Recopilar la informacién proporcionada por| el
titulo vicerrectorado, la comision de Relaciones
Internacionales y el coordinador de movilidad
del centro al que pertenece el titulo.

Comision de Garantia de v' Analizar la informacién relativa a Igs
Calidad del Titulo programas de movilidad y su repercusion con
los resultados de aprendizaje
v Realizar propuestas de mejora
v Elaborar la memoria anual de seguimiento |del
titulo que incluye los resultados de los
programas de movilidad

Comision Académica de la| Toma de decisiones:

Titulacion v Aprueba los planes de mejora
v Validar la memoria anual de seguimiento del
titulo.

v Aprueba las propuestas de modificacion de las
acciones y programas de movilidad. Si esta
revision implica una modificacion del plan de
estudios, seguird el proceso PE9. Garantia de
calidad y revision del titulo.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LAB ORAL
DE LOS TITULADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMA CION
RECIBIDA

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo dmgala de la informacion relativa a la
insercion laboral de sus graduados y a su satiéfa@on la formacion recibida mediante la
Encuesta de Insercion Laboral. Esta informacionesigs mecanismos de recogida, analisis y
mejora que se describen en el propio SGIQ en ¢psesites procesos:

v PS6. Procedimiento de recogida y medicién de radodt

v PETY. Procedimiento de analisis y mejora de resodtad

v PE9. Procedimiento de garantia de calidad y ravidé titulo

La encuesta de Insercion laboral aplicada por €3£, se establece con una periodicidad anual
con el objeto de conocer la insercion laboral gdtsfaccion de nuestros titulados. El &mbito es
la totalidad de los graduados del curso acadénoicespondiente.

El cuestionario se estructura en tres partes furdtates:

El Servei d’Estadistica i Qualitat Universitariaapifica y aplica la encuesta y elabora los

informes descriptivos. Los informes incluyen laommhacion de cada titulo de un centro ademas
de la informacion agregada del centro y del totaladU1B.
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Toda esta informacion debe ser recopilada porsgomsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad dell@)tsegun se describe en el proceso PE?7.
Andlisis y mejora de resultados.

De dicho analisis se deben realizar acciones derem€gorrectivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su poténaparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acciaekboraran planes de mejora que deberan ser
aprobados por la junta de centro.

Fruto de este analisis, y en funcion de los redattaobtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eaéeitincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad gigeviel titulo.

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la aefivide la titulacibn mediante una memoria
anual que revisara y aprobara la Comision de Galigdla UIB (CQUIB).

9.5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFAC CION DE
LOS DIFERENTES COLECTIVOS IMPLICADOS (ESTUDIANTES,
PERSONAL ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS,
ETC.) Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACION ES.
CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL T iTULO

1 Procedimientos para el andlisis de la satisfaccide los diferentes colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracidy servicios, etc.)

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo dmgeala de la informacion relativa a la
satisfaccion de los diferentes colectivos implicadoediante procesos de encuesta. Esta
informacion sigue los mecanismos de recogida, sisdfi mejora que se describen en el propio
SGIQ en los siguientes procesos:

v PS6. Procedimiento de recogida y medicién de radodt
v PETY. Procedimiento de analisis y mejora de resodtad
v PE9. Procedimiento de garantia de calidad y ravid@ titulo

Para el control de estos procesos de encuestaspendi de los siguientes procedimientos,
protocolos y recomendaciones:

Proceso general de encuesta.

Protocolo para el control de encuestas.
Recomendaciones para la elaboracion de cuestignario
Planificacion general de las encuestas.

Calendario de aplicacion de las encuestas.

NANENENIN

Los procesos de encuesta previstos, su periodigidadorma de aplicacion se muestran en la
siguiente tabla.

Herramienta de recogidg Servicio /
de la informacién Unidad

Periodicidad Aplicacion
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Encuesta de satisfaccion Aplicacion directa en el
de los alumnos con la SEQUA semestral aula

labor docente de su Intranet

profesorado Lector Optico

Encuesta de perfil y
satisfaccion de los
alumnos de nuevo ingreso
(con respecto al proceso dSEQUA Anual
matricula, orientacion
previa a la matricula,
acciones de acogida, etc.
Encuesta de satisfaccion

Aplicacion Lector Optico
en el sobre de matricula

Aplicacion directa en el

de los alumnos con su plarSEQUA Anual
: aula
de estudios
Encuesta de satisfaccion SEQUA Anual Aplicacion e-mail
de los profesores
Encuesta de satisfaccion SEQUA Anual Aplicacion e-mail

del PAS
Estudio de empleadores
otros grupos de interés
externos

Reuniones periodicas /
Anual Técnicas cualitativas y
otras

CGQ/
SEQUA

Para cada uno de estos procesos de encuesta@eedifgplas siguientes herramientas:

v Planificacién de la encuesta.
v" Modelo de cuestionario.
v" Informes.

En el Procedimiento PS6. Recogida y medicion dalteetos se describen todos los mecanismos
de los que la titulacion dispone para obtener Iaidp y el nivel de satisfaccion de los grupos de

interés, la insercion laboral de sus graduados satasfaccion con su programa formativo, los

resultados en el desarrollo de los procesos, lara@bn del progreso y los resultados de

aprendizaje, resultados de la formacion, desard®ldos objetivos, resultados de las practicas
externas y de las actividades de movilidad.

Toda esta informacion debe ser recopilada porsgomsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad dell@)tsegun se describe en el proceso PE?7.
Andlisis y mejora de resultados.

De dicho analisis se deben realizar acciones dermé€gorrectivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su poténagaricion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acciaekboraran planes de mejora que deberan ser
aprobados por la junta de centro.

Fruto de este analisis, y en funcion de los redattaobtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eaéeitincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad gitgvdel titulo.

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la aefivide la titulacibn mediante una memoria
anual que revisara y aprobara la Comision de Galigdla UIB (CQUIB).
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2 Procedimientos de atencion a las sugerencias y raaiaciones

2.1 Procedimiento para la recogida y analisis de infaaidn sobre sugerencias, quejas y
reclamaciones

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo dmgela de sugerencias y reclamaciones
cuyo objeto es detectar, recoger, revisar, analizaregistrar las felicitaciones, quejas,
sugerencias y reclamaciones que manifiesten lesetifes grupos de interés con la intencion de
establecer e implantar acciones correctivas, ptexen o de mejora que conduzcan a la
organizacion a la mejora continua.

El alcance de este procedimiento incluye todasatdisidades encaminadas a la presentacion,
tramitacion y andlisis de quejas y sugerenciasahlaspropuesta e implantacion de acciones
correctivas o preventivas y su seguimiento paraekolucion de las quejas 0 sugerencias
presentadas.

v PS7. Procedimiento de gestion y revisién de ina@den reclamaciones y sugerencias.
v Formulario de sugerencias, quejas y reclamaciones

2.2 Generalidades

Las quejas no tienen caracter de recurso admitivetnai su presentacion supone la interrupcion
de los plazos que pueda establecer la normativnteégDe la misma manera la presentacion de
qguejas no supone la renuncia al ejercicio de ateoschos.

2.3 Presentacion de una queja o sugerencia

2.3.1 Formulario de quejas y sugerencias
Las quejas y sugerencias presentadas tienen gaeresbgidas en el formulario
oficial, disponible en la secretaria del centranyeepagina web del titulo.

Se pueden presentar quejas y sugerencias anomeragn este caso el interesado/a
no tendra derecho a respuesta. En este caso ehsadppe de calidad decidira su
inclusion en los informes de quejas y sugeren&@garssu relevancia.

2.3.2 Canales de comunicacion
Las personas interesadas en realizar una quejgyeresicia lo pueden hacer por
cualquiera de los siguientes canales:

v Presencial: En la secretaria de su centro. Lasetse@s han de tener un
namero suficiente de formularios a disposicion @k ihteresados/as. En caso
contrario sera responsabilidad del personal dedeetaria proporcionarle una
copia a la persona que lo solicite.

En este caso se le entregara una copia al interesaxtra se registrara en la
secretaria del centro y una tercera se remitir@sponsable de calidad de la
titulacion.

v" Correo: Dirigido al responsable de calidad de tsigition.

v E-mail: Dirigido al responsable de calidad de tuldcion.
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El interesado/a ha de especificar el canal poual guiere recibir la respuesta a su
gueja o sugerencia. En el caso de que no lo hagaspuesta se producira por el
mismo canal en el que se haya presentado la qsejgevencia.

2.4 Tramitacion

La secretaria del centro remitird una copia deglagjas o sugerencias que le lleguen por
cualquiera de los medios especificados al resptmsibcalidad de cada titulacion en el plazo
maximo de 7 dias habiles.

En caso de que la queja o sugerencia haga refarangn servicio de la universidad, sera el
responsable de calidad el encargado de hacérsghu lI

2.5 Determinacién y analisis de las causas y clasifigacde la queja o sugerencia
El responsable de calidad ha de determinar y amdfz causas que originen el problema.

De la misma manera clasifica la queja o0 sugeresmigin los aspectos que contempla el Real
Decreto 1393/2007 que establece la ordenacionsdensefianzas universitarias. Estos aspectos
son:

Objetivos, perfil de ingreso y perfil de graduado.

Organizacion / planificacion del programa formativo

Acceso y admision de estudiantes.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados.

R SRNRNENEN

2.6 Propuesta de acciones correctivas, preventivas omegra

Una vez analizadas las causas de la queja o segerehresponsable de calidad tiene que hacer
una propuesta de acciones correctivas, preventiviiess mejora de todas aquellas que no pueda
resolver de manera inmediata.

La propuesta ha de incluir las acciones a reallaresponsable de realizarlas y la fecha de
inicio prevista.

2.7 Aprobacion de las acciones de mejora

La CGQ ha de aprobar las acciones propuestas pesmnsable de calidad de la titulacion para
aquellas quejas o sugerencias que no se hayans@do de manera inmediata.

2.8 Implantacion y seguimiento de las acciones corrges, preventivas o de mejora

Se procederad a la implantacion y seguimiento dealasones derivadas de las quejas o
sugerencias, tanto las que pueda resolver de maumeediata como las aprobadas por el CGQ.

Todas las acciones ejecutadas o previstas se datandie en el formulario y se realizara su

control. El responsable de calidad es el encargidaontrolar la ejecucion de las acciones
previstas. Una vez realizadas las actividades $tes/se anotara la fecha de la su realizacion.
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La implantacion y seguimiento de las actuacionewal#as de las quejas y sugerencias seguiran
lo descrito en dPE7.Procedimiento de analisis y mejora de resultados.

Se informa a la Junta de Centro de las actividpdgsuestas.
2.9 Comunicacioén de las actuaciones al interesado/a

Tanto si se ha resuelto de manera inmediata, cos®l® llevado a la CGQ, el Responsable de
Calidad ha de comunicar al interesado/a la decisidrada.

Se establece un plazo de 7 dias habiles para spaininteresado/a informando de las medidas
tomadas o, como minimo, de la recepcién de la qusjayerencia y su posterior tratamiento.

El interesado/a puede solicitar un acuse de reditevente del canal por el cual presenta el
formulario. En caso que no especifique un canatrao para el acuse de recibo, se utilizara el
mismo que haya hecho servir el interesado/a pareetentacion de la queja o sugerencia.

Ha de quedar constancia de la fecha de la comuéitac
2.10 Control de eficacia

Finalmente, el responsable de calidad de la titutabha de comprobar que se han resuelto las
causas que originaron la queja o la sugerenciataala fecha de esta comprobacion.

Con esta actividad final se cierra el expedienteguhga o sugerencia y se procede a su registro.
Este expediente formara parte del informe anuajuigas y sugerencias segun lo previsto en el
apartado 6.1.

2.11 Felicitaciones
Buenas practicas y comunicacion al interesado/a.

2.12 Utilizacion de la informacion sobre sugerencias, €as y reclamaciones en la revision
y mejora del desarrollo del plan de estudios

El responsable de calidad elabora como minimo eédaun informe de Quejas y Sugerencias
(“Informe QIS”) que contiene lo siguiente:
1. Informe estadistico comparativo del nUmero de gugjaugerencias recibidos en este
afo y el anterior clasificados segun:
v Causas de las quejas y sugerencias (ver punto 5.4).
v" Organos o servicios afectados.
v" Distribucién temporal de las quejas y sugerencias.
v Cumplimiento de los plazos de respuesta.
Las quejas y sugerencias anonimas tienen que rmeaibi tratamiento estadistico
diferenciado de las identificadas.

2. Copias de los formularios y de las respuestas ydas@doptadas para todas las quejas y
sugerencias.
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Esta informacién ha de formar parte de la memarizahde seguimiento del SGIQ que ha de
elaborar la CGQ (ver PE7. Procedimiento de andlisigjora de resultados).

Esta informacion sigue los mecanismos de recogidalisis y mejora que se describen en el
propio SGIQ en los siguientes procesos:

v" PS6. Procedimiento de recogida y medicién de radodt

v PETY. Procedimiento de analisis y mejora de resodtad

v PE9. Procedimiento de garantia de calidad y ravidé titulo.

La informacién relativa a las quejas, sugerenciasclamaciones se recopila por el responsable
de calidad del titulo y se analiza por la CGQ (Gdm de Garantia de Calidad del Titulo) segun
se describe en el proceso PE7. Andlisis y mejorasldtados.

A partir de dicho analisis se realizan accionesnigora (correctivas o preventivas) con el
objetivo de solucionar los puntos débiles, prevenimpotencial aparicion o mejorar el plan de
estudios. Como consecuencia de la priorizaciorstis ecciones se elaboraran planes de mejora
que deberan ser aprobados por la junta de centro.

El analisis de las quejas, sugerencias y reclamesigodria conducir a una revision y
modificacion del plan de estudios tal y como secdies en PE9. Procedimiento de garantia de
calidad y revision del titulo.

La memoria anual de seguimiento del SGIQ recogmferme QIiS. Esta memoria debe ser
aprobada por la Junta de Centro, elevada a la CQliblicada.

3 Procedimientos de informacion publica

La finalidad del procedimiento de informacion pablies establecer la sistematica a seguir para
hacer publica la informacion relativa al titulorayatizar que es la adecuada, esta actualizada y es
suficiente para satisfacer las necesidades delp®g de interés.

El alcance de este procedimiento abarca la selecc&copilacion, validacion, difusion y
revision periodica y continua de la informacién lpeb relativa al titulo i al centro en que se
imparte.

La titulacidn, publica y revisa anualmente informacactualizada sobre estas cuestiones:

v' La oferta formativa.

v" Los objetivos y la planificaciéon de la titulacion.

v" El perfil de ingreso y de titulado.

v" Las politicas y actividades de orientacion, accesiricula y acogida de los estudiantes.

v' Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y eu@udincluidas las practicas
externas).

v' Las acciones de movilidad.

v Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamegiy sugerencias.

Los procedimientos de acceso, evaluacion, promogidaconocimiento del personal
académico y de apoyo.

v" Los servicios que ofrecen y la utilizacion de lesursos materiales.

v" Los resultados del estudio (en cuanto al apreraizagercion laboral y satisfaccion de
los diferentes grupos de interés).

v La memoria anual de seguimiento del SGIQ.
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La CGQ decide que informacion relativa a les coest relacionadas anteriormente es
publicara, a que grupos de interés ira dirigidhcaaal de difusion mas apropiado.

Esta seleccion ha de tener el visto bueno del érgesponsable .

Una vez decidido que informacion se publica, epoesable de calidad de la titulacidén es la
persona encargada de recopilarla y transmitirta @&Q para la su validacién, que comprueba
que sea fiable, suficiente y adecuada.

Validada la informacion, EI Director de la Tituide es el/la responsable de la su difusion, en la
forma y por los medios planificados.

El responsable de calidad de la titulacion es taggea encargada de comprobar la actualizacion
de la informacion publicada y, hacer llegar cuaqubservacion a la CGQ para iniciar, de esta
forma, el proceso.

Anualmente, la CGQ evalua la efectividad de larmi@cion publicada.
4  Criterios para la eventual extincion del titulo

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo dm&ventual extincion del titulo:
v PE10. Criterios para la eventual extincion delditu

El objetivo de este procedimiento es establecprageso a seguir, los criterios para la extincion
del titulo y garantizar los derechos de los alunerosl caso de que el titulo se extinga.

El alcance de dicho procedimiento abarca las aetides que ha de llevarse a cabo desde la
definicion de los criterios de extincion del titidasta la extincion efectiva de éste, si procede.

Este proceso tiene dos partes fundamentales: ites@s de extincion y los procedimientos para
garantizar los derechos de los alumnos.

4.1 Criterios de extincion

La extincion de las ensefianzas de Postgrado pdmileersitat de les llles Balears se regira por
dos tipos de criterios:

4.1.1 No acreditaciéon
El articulo 28 del RD 1393/2007 especifica que:
“3. Se considera extinguido un plan de estudiosidoaste plan no supere el proceso
de acreditacion que prevé el articulo 27.
Esto implica “comprobar que el plan de estudiosesmpondiente se esta llevando a
cabo de acuerdo con su proyecto inicial”, y que ¢&so de informe negativo, se ha de
comunicar a la universidad, a la comunidad auténpmlaConsejo de Universidades,
para que puedan corregirse las deficiencias eraxtadr Si no es asi, el titulo se da de
baja en el Registro correspondiente y pierde elasacter oficial y su validez en todo
el territorio nacional, yen la resolucién corresgiente se han de establecer las
garantias necesarias para los estudiantes quecessamdo estos estudios.
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Por tanto la UIB considerara extinguido un plan estudios que no supere este
proceso de evaluacion.

4.1.2 Modificaciéon del plan de estudios

También se procedera a la suspension del tituladoyadespués de modificar los
planes de estudios y comunicarlo al Consejo de disid¢ades para su valoracion por
la ANECA (art. 28 del mencionado RD) ésta considgue las modificaciones

suponen un cambio apreciable en la naturaleza gtiob$ del titulo previamente

inscrito en el RUCT, lo que supone que se tratard@uevo plan de estudios y se
procede a actuar como corresponde a un nuevo.tiEalmente también podria

producirse la suspension de un titulo cuando dendorazonada lo propongan los
organos competentes de la Universidad o de la ColadiiAutobnoma de acuerdo con
la normativa vigente.

4.1.3 Procedimiento interno

La CGQ, fruto del andlisis de toda la informacibastente, y en funcién de los resultados
obtenidos, eventualmente puede detectar anomalfesgolaridades graves en el desarrollo del
titulo que le lleven a proponer a los 6rganos saps la modificacion del mismo. Igualmente

el organo responsable o la CQUIB, a partir de lamorias anuales de seguimiento, evaluacion
y mejora, pueden elevar a 6rganos superiores upa@sta de modificacion del plan de estudios
o extincion del mismo.

4.2 Garantia de los derechos de los alumnos

En el caso de eventual suspension de un tituleabfia Universidad garantizara el adecuado
desarrollo efectivo de las enseflanzas que hayeiadoisus estudiante hasta su finalizacién tal y
como establece el articulo 28 del RD 1393/2007.

En caso de extincion del titulo se garantizarandesechos de los estudiantes adquiridos al
matricularse para lo que se seguira el siguiertegalimiento:
v No admitir estudiantes de nueva matricula.
v' La supresion anual de modo gradual de la docencia.
v"Asignacion de tutores para que desarrollen actidda@on los estudiantes repetidores.
v Garantizar el derecho de evaluacion hasta conslawiconvocatorias que regule la
Universitat de les llles Balears.
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10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion.

Esté previsto que el master se inicie en el curso académico 2010-11

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiante s, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo pla  n de estudios.

No procede

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantaci 6n del correspondiente
titulo propuesto.

No se extingue ningun estudio
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